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Allmdnna villkor - Voky AB
Version 10 - senast rev 2023-06-29

Allmanna villkor

Voky AB

Tilldmplighet

Dessa allmanna villkor (nedan
“Villkoren”) ska aga tillamplighet
nar en kund (nedan “Kunden’)
koper produkter fr&n Voky AB
(nedan "Voky”), tillika vid offerter,
bestallningar och andra
affarsforbindelser i anslutning till
sédant kop.

Kunden anses ha accepterat
Villkoren genom en bestadllning
hos Voky, forutsatt att Voky
hanvisat till Villkoren, exempelvis
genom att lagga en order via

CASP (se definition nedan),
bestallning  via  weblbshop,
bestdlining  via  inkopsorder
eller genom annan
overenskommelse.

som
bifogas en bestdlining ska ej,
utan sarskild skriftlig
overenskommelse, anses
tillampliga for kopet utan ska
ldmnas utan hdnseende.

Definitioner

Vid tillémpning av Villkoren ska
follande begrepp ges nedan
beskriven innebdrd.

Avtalet: Det avtal ingdnget
mellan Voky och Kunden for
vilket Villkoren ar tillampliga.
Befriande omstdndighet: Se
punkt 21.1.

CASP: Customer And Supplier
Portal: Vokys digitala portal for
hantering av orders, information
Kring en order mer mera.
Konfidentiell Information:  alll
information; teknisk, kommersiell
eller annan information, oavsett
om informationen tillhandahdillits
muntligen, skriftligen eller i annan
form. Information ska anses vara
konfidentiell dven om detta inte
sarskilt har meddelats. Teknisk
och kommersiell information,
som kan anses inneha ett
kommersiellt varde, ska alltid
vara konfidentiell.
Korrektur: se punkt 7.
Korrektur Bestdliningsvara med
forutbestamt utseende: Se punkt
811

Kunden: Bestdllaren av
Produkter.

Lagerforing Kundé&tagande: se
punkt 9.1,

Lagerféring Kund Ager: se punkt
91

Orderbekrdaftelse: se punkt 4.2.
Part: Voky och Kunden, var och
en for sig

3.2

Parterna: Voky och Kunden
gemensamt.

Produkter/-na: Se punkt 3.1.
Utldiningsorder: Se punkt 6.3.
Villkoren: Dessa Vvillkor.

Voky: Voky AB (556815-9072)

Art och omfattning
Voky tillhandahdller present-

och reklamartiklar, personlig
skyddsutrustning, arbetsklader,
tryckeritjanster,

brodyrtillverkning samt tryck
av profilprodukter och
profilkiader (nedan
"Produkterna’).

Bilder pd& Produkter som Voky
tilhandahdller Kunden eller
som finns pd& Vokys webbplats
utgor  exempelbilder  och
Produkternas farg och
utforande kan avvika fréin den
verkliga nyanseringen och
utforandet. Det &ligger Kunden
att sakerstdlla nyanser av farg,
utforande och eventuell
funktion genom att skaffa sig
kdnnedom om de verkliga
forhallandena, exempelvis
genom att bestdlla varuprov
av Produkten (se punkt 6),innan
det ott Kunden lagger en
bestallining.



3.3

34

Har Kunden inte  bestdllt
varuprov eller inte p& annat satt
skaffa sig kdnnedom om de
verkliga foérhdllandena,  stdr
Kunden risken for avvikelser i
farg, utforande och eventuell
funktion. Voky upplyser sarskilt
om att forhdllande, sé&som
exempelvis, dock gj uteslutande
till, fargnyanseringar kan skilja sig
at mellon olika material, olika
bildskarmar eller mellon andra
olika elektroniskt skapade bilder
och det verkliga forhdllandet.

Uppgifter [ marknads-
foringsmaterial, prislistor och
annan produktinformation
avseende en  Produkt ar
bindonde endast i den

utstrackning offert eller Avtalet
uttryckligen hanvisar till dem och
uppgiften inte ar en uppenbar
felskrivning, ett tryckfel eller p&
annat satt ar uppenbart felaktig.

Sétillvida inte annat
overenskommits mellan
Parterna ager Voky ratt att nyttja
Produkterna (s&som exempelvis,
dock inte uteslutande till, bilder
av  Produkterna, skisser och
andra beskrivningar eller
referensexemplar) inom  sin
marknadsforing, sGsom
exempelvis  referensprodukter
eller motsvarande.

Avtalsingdende
Offert fré&n Voky ar giltig endast i
sin helhet.
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Offert ar qiltig i 30 dagar frén
utfardat datum om inget annat
anges. Voky ager dock ratt att
andra  priser for offererade
Produkter, utan sarskilt
meddelande till Kunden, genom
en ny eller uppdaterad offert.
Offert ar gj bindande.

Avtal, sdtillvida Parterna inte
skriftigen kommit overens om
annat,ingd&s ndr i) Kunden lagt en
bestdlining hos Voky ii) Kunden
erhdllit en bekraftelse fréin Voky
samt i) Kunden accepterar
bekraftelsen (nedan i)-iii)
"Orderbekraftelse”).

Har Voky andrat priser for
Produkter och har Kunden inte
accepterat  bekrdftelsen  frén
Voky ager Voky ratt att skickaen
ny bekraftelse med justerade
priser, viken Kunden har att
acceptera  och viken ager
foretrade  framfor  tidigare
skickad bekraftelse. Vid fall att
bekraftelse innehdller uppgifter
som ar felaktiga, att
forutsattningar for bestallningen
forandrats eller brister och/eller
det pd annat satt stér klart att
bestdllningen  inte  stGmmer
overens med vad Parterna
avsett dger Voky ratt att &terta
och/eller andra bekraftelsen
innan dess Kunden accepterat
den. Har Kunden  hunnit
accepterat  bekraftelsen  ska
Voky dock dga ratt att hava
Orderbekraftelsen  inom 14
dagar frédn det att Kunden
accepterat bekrdftelsen.

44 Det dligger Kunden att
kontrollera bekraftelsen.
Upptacker Kunden
felaktigheter i bekraftelsen ska
Kunden inte acceptera
bekraftelsen. Accepterar
Kunden bekraftelsen trots att
den innehdller felaktigheter
som Kunden upptackt
och/eller som Kunden bort

o

upptackt, gdller bekraftelsen,
med Kundens godkdnnande,
enligt sin lydelse.

Kvantitativa avvikelser
For Avtal gdllande kop av
Produkt i storre volymer (antal)

dger Voky ratt att andra
omfattningen med + (plus) eller
— (minus) 20 procent av
angiven volym i
Orderbekraftelsen for
Produkten utan sarskild
overenskommelse med
Kunden. Med storre volymer
avses kop av  Produkt

uppgdende till minst etthundra
(100) stycken av den specifika
Produkten. Kunden ar skylig att
erlagga betalning for faktiskt
levererad volym.

Varuprov

Om Kunden onskar sakerstalla
farg, utférande och eventuell
funktion av en Produkt dligger
det Kunden att efterfréga ett
Varuprov. Kostnad for
varuprov, jamte  eventuell
kostnad for hantering och
leverans ar i enlighet med
overenskommelse mellan
Parterna.




6.2

6.3

6.3

For de Produkter som ska
tillverkas sarskilt till Kunden galler
vad som sarskilt avtalats mellan
Parterna avseende eventuella
VAruprov.

Har Kunden inte  begdrt
varuprov for Produkter som
sarskilt tillverkas for Kunden stér
Kunden risken for avvikelser i
fargnyansering, utforande och
eventuell funktion frén
produktbilder.

For varuprov som avser Kundens
onskan om att ta del av
produkter for att sdkerstdlla
och/eller valja fabrikat, material
eller annat hanforligt till en
produkt erbjuder Voky mojlighet
til lédn  av  provexemplar
("Utldningsorder”).
Utl&ningsorder sker efter
forfrdgan frédn Kunden och
galler enligt separat
overenskommelse mellan
Parterna. Voky ager ratt att, helt
eller delvis, neka Kund
Utl&ningsorder. Vid fall att Voky
godkant Utl&ningsorder gdller
foljande:

Kunden ager ratt att ldna
Utldningsorder i hogst trettio
(30) dagar. Kunden bekostar
retur av Utldningsorder. Vid
retur av Utldningsorder ska
foliesedel, som foler med
leverans av Utl&ningsorder till
Kunden, bifogas returen.

Utl&ningsorder ska &tersandasi
oanvant skick och med
samtliga originaltillbehor
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(markning, kartong  och
dylikt). Vid fall att
Utléningsorder ej returneras i
tid och/eller att

Utléiningsorder ej &terldmnas i
forvantat  skick, kommer
Voky debitera Kunden for de
produkter som ej returnerats

och/eller for det
slitage/nedsatt

funktion/motsvarande som
dsamkats  produkt inom

Utléiningsordern.

Produkter sdrskilt tillverkade
for Kunden

For Produkter som profileras &t
Kunden (med exempelvis
brodyr, tryck och/eller andra
kundspecifika egenskaper)
och/eller som sarskilt tillverkas
for Kunden galler foljande:

Efter Orderbekraftelse tar
Voky fram ett forslag (i form
av bild, illustration och/eller
textbeskrivning)  avseende
design, brodyr, tryck och/eller
andra kundspecifika
egenskaper hos Produkten
(nedan “Korrektur’). Korrektur
kan aven upprdattas i
samband med att Voky
skickar ut en bekraftelse till
Kunden over Kundens
bestallning (enligt punkten 4.2)
och Korrektur blir séledes en
del av Orderbekraftelsen.

Det d&ligger Kunden att
specificera krav, placering
och eventuella andra
onskemdl till Voky innan
och/eller under Vokys arbete
med att ta fram Korrektur.

713
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Nar Korrektur ar upprattat
skickas det till Kunden for
Kundens genomgdng. Det
dligger Kunden att noga
granska och aterkoppla till
Voky avseende eventuella
justeringar  som  Kunden
onskar. Det dligger dven
Kunden att sdkerstdlla farg,
utforande och  eventuell
funktion av en Produkt
genom att bestdlla varuprov
(se punkt 6) vid behov.

For av Kunden godkanda
provtryck (varuprov)
och/eller Korrektur ansvarar
Kunden for att uppgifter sé
som farg, specifikationer,
placeringen av tryck/logo,
tryckfarger, logotyper, texter,
typsnitt, stavning med mera
ar korrekt. Eventuella fel i
provtryck eller digitalt
framtagna bilder ska Kunden
skriftligen informera Voky om
och Kunden ska sdledes inte
acceptera, utan avslé, forslag
pd& Korrektur. Savitt gdller
placeringar av brodyr, tryck
och/eller logo ar Kunden
inforstéddd med att placering
kan variera frén exemplar till
exemplar for Produkter som
innehar olika storlekar, séisom

exempelvis dock g
uteslutande till kldder och
aondra produkter dar det
forekommer storleks-

variatoner. Det ar Voky som
ager ratt att bestamma den
precisa  placeringen  av
brodyr, tryck och/eller logo
p& produkter som omfattas
av storleksvariationer.
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Sévitt galler fargsattning  ar
Kunden inforstddd med att
farger (avseende séval
tryckfarger, produktens
fargsattning mer mera) kan
variera beroende p&
bakgrundsfarg, bakgrundsfinish,
produktens material och
liknande egenskaper hos den
specifika produkten. Vid av
Kunden specificerade fargkoder

ar Kunden vidare inforstédd
med att
nyanseringar/skiftningar  inom
narliggande farger ska

accepteras vid fall att fargkoden
forutsatter att fargen mdste tas
fram specifikt for andamadilet.

Nar Kunden godkdant Korrektur
pdborjar Voky tillverkning av

Produkterna for Kundens
rakning.

For Produkter med bestamt
leveransdatum  dligger  det

Kunden att &terkoppla och
godkanna Korrektur inom av
Voky kommunicerad tidsfrist for
att  bestdmt  leveransdatum
fortsatt ska galla. Om tidsfrist gj
angivits galler att Kunden ska

hantera och godkanna
Korrektur inom 24 timmar. Om
Kunden inte godkdnner

Korrektur inom angiven tidsfrist
ager Voky ratt att flytta fram
leveransdatum i motsvarande
mdan som Kunden ar sen med
godkannande av Korrektur.

Vid fall ottt Kunden inte
Aterkopplar till Voky och/eller
inte godkanner Korrektur inom
30 arbetsdagar frén det att
Voky tillsant Kunden Korrektur,
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kommer Voky fakturera Kunden
for Produkterna som
Korrekturen avser. Kunden har
darefter tre (3) mdanader, frdn
fakturadatum, pd& sig att
Aterkoppila till Voky med besked

kring Korrekturen, varvid
Produkterna tillverkas och
levereras till Kunden.

Vid fall att Kunden inte

Aterkopplat till Voky inom i punkt
717 angiven tid kommer Voky
leverera  Produkterna  utan
profilering (design, brodyr, tryck
och/eller andra kundspecifika
egenskaper) till Kunden samt
kreditera Kunden for kostanden
for profilering. Finns det inga
fardigproducerade  Produkter
att leverera till Kunden ager
Voky i sédant fall andock ratt till
ersattning fradin Kunden for de
kostnader  Voky haft  for
framtagande av Produkterna
efter Orderbekraftelsen. Voky
dger aven ratt till ersattning for
det arbete, inkluderat
administrativt arbete, som Voky
lagt ner for Kundens rdakning
efter Orderbekraftelse.

Vid  motstridigheter  mellan
Orderbekraftelse och Korrektur
ska Korrektur aga foretrade;
dock om bdda Parter ar dverens

om att en uppgift [
Orderbekraftelse  ska  aga
foretrade  Korrektur  gdller
uppgiften i Orderbekraftelsen

framfor Korrektur. Voky upplyser
om att olika bendmningar pd&
exempelvis  fargsattning kan
anvandas [ olika led
(Orderbekraftelse, Korrektur
och/eller vad som folier |

8.1

8.11

tillhérande information till
Produkten). Vid fall att olika
bendmningar innehar samma
betydelse anses olika
bendmningar inte utgora en
motstridighet.

Produkter sarskild tillverkade
for Kunden med forutbestémt
utseende

Vid fall att Parterna kommer
overens om en for Kunden
specifik profilering (exempelvis
brodyr, tryck och/eller andra
kundspecifika egenskaper) av
Produkt/-er innan det att
bestdlining (enligt punkt 42) av
Produkten/-erna lagts gdller
foljande istallet for punkt 7:

En forutsatining ar att Parterna
kommit Overens om  det
forutbestdmda utseendet, vilket
sker genom att Voky tar fram ett
forslag (i form av bild, illustration
och/eller textbeskrivning)
avseende design, brodyr, tryck
och/eller andra kundspecifika
egenskaper hos Produkten/-
erna som Kunden ska godkdnna
(nedan “Korrektur
Bestdllningsvaror med
forutbestamd utseende”).
Parterna kan dven komma
Overens om att tidigare
framtaget Korrektur for viss
Produkt (efter Orderbekraftelse
och arbete med Korrektur enligt
punkt 7) framgent ska gdlla
séisom Korrektur
Bestdllningsvaror med
forutbestémd utseende.

812 Punkterna 7.12-714 och 719

tillampas for framtagande av
Korrektur Bestallningsvaror med
forutbestamt utseende [
tillémpliga delar.




8.1.3 Onskar

91

Kunden 1dgga en
bestallning (enligt punkt 4.2)av en
Produkt som omfattas av
Korrektur Bestallningsvaror med
forutbestomt  utseende  ska
bestdlining innehdlla hdnvisning
till framtagen Korrektur (viket
exempelvis  kan  ske  via

hanvisning till erhdllet
Kundsspecifikt  artikelnummer,
tidigare order och liknande).
Bestallningsvaror med
forutbestamt utseende.

Produktion av Produkten
pdborjas ndar Orderbekraftelse
foreligger.

Tilliiggstjanst - lagerféring
Voky erbjuder tjanst avseende
lagerhdlining  av  Produkter.
Lagerhdlining av Produkter sker
antingen av de Produkter som
Kunden kopt av Voky (nedan
"Lagerféring Kund Ager’) eller
genom att Kunden lagger en
Order av Produkter, vika sedan
lagerfors hos Voky och som
Kunden erlégger betalning for
forst nar Kunden avropar
Produkten fréin lagret (nedan
" Lagerféring Kundatagande”).

9.2 Vid fall att Kunden onskar kopa

tianst avseende lagerforing
och Parterna kommit overens
om sddan tillaggstjanst gdller
foljande:

921 Gemensamt for Lagerféring

Kund Ager och Lagerféring
Kundatagande: | stdllet for
leverans av Produkterna till
Kunden (enligt punkterna 14-15)
levereras  Produkterna il
Kundens lagerplats hos Voky.

9.2.4 Sétillvida inte
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Leverans anses ha skett nar
Produkterna ankommer till
Kundens lagerplats.

922 Lagring av Produkter sker pd&

Kundens risk och bekostnad.
Voky ansvarar dock for skada
uppkommen pd&  Kundens
Produkter under
lagerhdliningen hos Voky.

923Lagerforing gdller for de

Produkter som Parterna, vid
var tid, kommit overens om ska
omfattas av lagerforing
(genom Lagerforing Kund Ager
eller Lagerforing
Kundd&tagande) under Avtalet.

annat
overenskommits mellan
Parterna lagerfor Voky
Kundens Produkter frén det att
Produkterna levererats il
lagret tills vidare med en
omsesidig uppsagningstid om
en (1) ménad.

925 Overenskommelse om

lagerforing upphor aven att
gdlla vid fall att Kunden
avropat samtliga av Kundens
Produkter frén lagret (och nya
Produkter inte kommer fyllas
pd& genom Order med tilldgg
om Lagerforing Kund Ager eller
Lagerforing  Kundd&tagande)
och vid fall att Avtalet upphor.

926 For Produkter som Kunden lagt

en Order over med tilladgg
avseende lagerforing (genom
Lagerféring Kund Ager eller
Lagerforing Kunddtagande)

men som inte hunnit levereras till

lagret innan det att
overenskommelse om
lagerforing  upphor,  skickas

direkt till Kunden och ¢ il
lagerplatsen. Foregéende gdller
aven Produkter under
produktion vid upphdrande av
lagerforing.

927 Kunden avropar Produkter, fréin

tid till annon under tiden som
lagerforing sker, genom att
placera en avropsorder hos
Voky. Avropsorder ska placerasi
enlighet med dverenskommelse
mellan Parterna. Av avropsorder
ska dock minst framgd antal
Produkter som avropas samt
vilka/vilken av Kundens
Produkter som avropas (om flera
olika produkter lagerfors).

928 Leverans vid avrop fréin Kunden

av lagerforda Produkter sker i
enlighet med punkt 14, sétillvida
Parterna skriftligen inte kommit
overens om annat.

9.2.9 Pris for lagerhdlining av Kundens

Produkter ar, sdtillvida Parterna
skirflitgen inte kommit overens
om annat, enligt var tids gallande
prislista. Erldggande av betalning
forlagerhdlining sker enligt punkt
1.

9210 Sdrskilda villkor Lagerforing

Kund Ager:
Vid upphorande av
overenskommelse  gdllande
lagerforing kommer Voky i) om
tillampligt: leverera
kvarvarande Produkter i lagret




9.211

9212

92121

92122

10
101

tll Kunden pd& Kundens
bekostnad samt i) fokturera
Kunden for lagerhdliningen
(om s& ej redan gjorts)

Sarskilda villkor Lagerforing
Kundétagande: Vid avrop och
leverans av avropade
Produkter frén lagret staller
Voky ut faktura till Kunden for
avropade Produkter (pris i
enlighet med Order).

Vid upphoérande av
Lagerforing  Kunddtagande
gdller foljande:

Voky ager i tilléampliga delar
ratt  att ) levererar
kvarvarande Produkter i
lagret til Kunden p&
Kundens  bekostnad i)
fakturera Kunden  for
lagerhdliningen  samt i)
stalla ut  foktura  for
betalning av kvarvarande
Produkter (pris i enlighet
med Order).

Vid fall att Kunden inte tar
emot leverans av
Produkterna lagerfor Voky
Produkterna till dess Kunden
hamtar Produkterna eller
tar emot leverans av
Produkterna. Voky ager ratt
till ersattning, i enlighet med
vid var tid gdllande prislista,
for den lagerhdlining som
sker med stod av denna
punkt.

Pris

Pris  &r i enlighet med

Orderbekraftelse.
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10.2 Samtliga

Satillvida  pris  for  Produkt
och/eller ovrig tjanst ej framgér
av Orderbekraftelse ar pris i
enlighet med Vokys, vid var tid
gdllande, prislista.

priser p& Vokys
webbplats, i offerter och/eller

Orderbekraftelse  ar angivna
exklusive moms, emballage,
fraktkostnader, framtagande av
design och/eller liknande
tilkommande kosthader
och/eller  specifik  hantering
enligt Kundens onskemdl
och/eller andra tjianster,

sétillvida Parterna inte skriftligen
kommit overens om annat.

10.3 Vid forsaljning mot faktura sker

10.4 Sdtillvida €

n
11

kreditprovning. Vid ej godkand
kreditprovning galler
forskottsbetalning.

uttryckligen
bekraftats av  Voky, kan
rabatter, kampanjer och/eller
andra tillfdlliga erbjudanden inte
kombineras. Foregdende galler
oavsett om rabatt, kampanj eller
erbjudande ar stallt specifikt till
Kunden eller ar allmant stallt till
Vokys  kundkrets  och/eller
potentiella kunder.

Erldggande av betalning
Sétillvida Parterna inte kommit
overens om annat ska Kunden
erldgga betalning i enlighet
med av Voky utstalld fakturai.
Betalning ska vara Voky
tilhanda inom femton (15)
dagar frén fakturadatum.

N2

n.3

Sétillvida forskottsbetalning e
tildmpas och sétillvida
Parterna inte kommit dverens
om annat och/eller annat
gdller i enlighet med Villkoren,
stalls  foktura ut tidigast |
samband med att leverans av
Produkter sker till Kunden. For
ovriga tjanster dger Voky ratt
att fakturera nar tjansten ar
utford och for tjanster av
Idpande karaktar ager Voky
ratt att fakturera mdnadsvis.

Fakturering av lagerforing
(enligt punkten 9) sker i
normalfallet &rsvis i efterskott
satillvida inte madnatlig
debitering tillémpas.

Betalining skall erladggas i

svenska kronor (SEK), sdtillvida
Parterna inte avtalat om annat.
Vid erldggande av betalning i
annan valuta én SEK dger Voky
ratt till ersattning for eventuella
valutavaxlingspdslag eller
andra dylikt kosthader som
uppkommer i samband med
erlaggonde av betalning i
annan valuta.

Om Kunden inte erlagger
betalning i ratt tid dger Voky

ratt att debitera
pdminnelseavgift,  ersattning
for inkassokostnad samt

drojsmdilsranta i enlighet med
Rantelagen (1975:635).




1.5

12
121

122

13
131

Voky dager ratt att hdlla inne
leverans av  Produkter il
Kunden och/eller stoppa
arbete med Orderbekraftelse
eller Korrektur om Kunden,
oavsett  eventuella  tvister
och/eller diskussioner mellan
Parterna, inte har fullfoljt sina
betalnings&taganden

gentemot Voky. Foregdende
oavsett om
betalningsdtagande folier den

specifika leveransen av
Produkter, den specifika
Orderbekraftelsen eller
Korrekturet eller annan
leverans, Orderbekraftelse
eller Korrektur.

Agarférbehall

Produkten ska forbli Voky

egendom till dess Kunden till
fullo erlagt betalning.

Agarférbehdliet paverkar inte
riskovergdingen i punkt 14.1.

Avhémtning av Produkter

| stdllet for leverans av
Produkter till  Kunden (se
punkterna 14-16) kan Parterna
komma Overens om  att
Kunden sjalv ska ombesorja
hamtning av Produkterna hos
Voky.

Det dligger Kunden att hamta
Produkterna inom en ()

mdnader frdn och med det
datum som fakturan skickats till
Kunden.
hamtat
tidsfristen,

Kunden
inom

Har inte
Produkterna

Allménna villkor — Voky AB
Version 10 — senast rev 2023-06-29

14
141

14.2

forutsatt att forseningen med
avhdmtning inte beror pd
omstandighet som omfattas av
punkt 21 eller p& Voky eller
n&got forhdllande pd Voky
sida, dger Voky ratt att slanga,
ge bort eller sdlja ej uthdmtade
Produkter. Kunden ar full
betalningsskyldig for gj
uthdmtade Produkter, med
eventuellt avdrag for intakter
som kommit Voky tillhanda och
med tillagg for det arbete Voky
lagt ner pé& hanteringen med
anledning av Kundens
bristande  uppfyllelse med
avhamtning av Produkterna,
aven om Voky gjort sig av med
Produkterna med stéd av
denna punkt 13,

Leverans

Leverans av Produkter sker
EXW  Gillbergagatan 40,
Linkoping, i enlighet med
Incoterms 2020, sdatillvida
Parterna inte avtalat om annat.

Det dligger Kunden att vid

mottagande  av  leverans
omgdende kontrollera
leveransen och  mottagna
Produkter. Reklamation
avseende skador, andra

avvikelser sdisom exempelvis
kvantitativa avvikelser, att inte
ratt produkt levererats,

eller andra anmarkningar som
Kunden har ska ske
omgdende, dock senast inom
atta (8) arbetsdagar,

14.3

frén det att Kunden mottog
leveransen. Reklamation ska
ske via av Voky, vid var tid
gdllande, tilhandahdllet
formular for reklamationer.
Formularet &terfinns pd& Vokys
hemsida. For skador
uppkomna under transport ska

reklaomation ske vid
mottagandet direkt till
transportoren.

Satillvida Parterna inte avtalat

om bestamt leveransdatum (i
Orderbekraftelse angivet
"deadlinedatum” ar att likstalla
med bestdmt leveransdatum)
ska leverans ske med
beaktande av det av Voky
[Gmnade prelimindra
leveransintervallet. Preliminart
leveransintervall  lamnas il
Kunden forst efter det att
Orderbekrdftelse ingdtts, och
om Orderbekraftelse  avser
Produkter sarskilt anpassade
for Kunden; forst efter att
Kunden ladmnat godkdnnande
over Korrektur.

Preliminart leveransintervall
bestams utifrén de aktuella

omstandigheterna  for  de
Produkter som
Orderbekraftelse avser och

utifréin vad som ar skaligt for de
aktuella Produkterna.
Forlangning av  prelimindrt
leveransintervall kan komma
att ske om sé& ar erforderligt pd&
grund av omstandigheter hos
exempelvis,




144

14.5

15
151

dock ej uteslutande till, Vokys

underleverantorer eller
samarbetspartners. Voky
underrattar i sddant  falll

Kunden om forlangningen med
angivande av nytt preliminart
leveransintervall.

Vid fall att Parterna avtalat om
ett bestamt leveransdatum for
Orderbekraftelse ska leverans
anses ha skettiratt tid om Voky
skickat  produkterna  enligt
Orderbekraftelsen, frén Voky
till Kunden, en (1) arbetsdag
iNnnan bestamt leveransdatum.
Se dven punkten7.1.6 avseende
Kundens skyldighet att hantera
Korrektur inom angiven tidsfrist
for att bestémt leveransdatum
ska gdlla.

Leverans fdr, dven utan
Kundens godkdnnande, ske
tidigare an bestamt
leveransdatum, sétillvida
Parterna inte skriftigen kommit
overens om annat.

Forseningileverans

Vid fall att Voky ar forsenad
med leverans av Produkt till
Kunden och om forsening
beror p& omstandighet som
omfattas av punkt 21 eller pd&
Kunden eller n&igot forhdllande
pd& Kunden sida, forlangs
leveranstiden utifrédn vad som

ar  skdligt  beroende pd
omstandigheterna for
drojsmadlet.
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15.2

153

Om forsening i leverans
overstiger 14 dagar och
Produkt fortfarande inte har
levererats, far Kunden
skriftigen framstdlla krav pd
slutlig leverans inom en rimlig
tidsperiod. Om Parterna har
kommit Overens om ett
bestdmt leveransdatum fér
tidsperioden inte understiga en
tidsperiod om 25 % procent av
ldngden pd& perioden frdn
Orderbekraftelse  (eller om
tildmplig; Korrektur) till bestamt
leveransdatum. Om Parterna
inte har kommit dverens om ett
bestamt leveransdatum fér
tidsperioden inte understiga en
tidsperiod mindre an 25%

procent av ldngden pd
leveransintervallet  (berdknat
utifrén den langsta tiden

i leveransintervallet).

Tidsperioden fé&r dock aldrig
understiga en (1) vecka.

Om Voky inte levererar inom
framstalld tidsperiod, och det
inte beror pd& Kunden eller
ndégot forhdllande pé& Kundens

sida, fdar Kunden genom
skriftigt meddelande till Voky
hava kopet. Havningen

omfattar endast de Produkter
som omfattas av forseningen
inom aktuell Orderbekrdftelse.

Om Kunden haver kopet i
enlighet med punkt 152 ager
Kunden inte ratt att goéra andra
pafoljder gallande,

16

16.1

16.2

16.3

sésom exempelvis skadesténd,
utan Kunden ager enbart ratt

att fréntrada
Orderbekraftelsen utan
kompensation dar for.

Foregdende begrdnsning dger
gj tilldmplighet vid fall att Voky
forfarit grovt vardslost.

Hinder i emottagande av
leverans

Om Kunden befarar att
mottagande av Produkterna
vid avtalad leveranstidpunkt
inte kommer kunna ske, ska

Kunden utan drojsmall
skriftigen  meddela  Voky
darom. Meddelandet  skall

innefatta skal till varfér hinder
for emottagande foreligger
och nar Kunden kan tankas ta
emot leveransen.

Om Kunden underldter att ta
emot leverans vid
leveranstidpunkten ar Kunden
andock skyldig att erladgga
betalningienlighet med utstalld
faktura.

Vid Kundens underldtenhet att
ta emot leverans ska Voky &ta
sig att forvara Produkten.
Forvaring sker p& Kundens risk
och bekostnad.

Lagerforing sker mot
debitering i enlighet vid Vokys,
vid var tid gallande, prislista for
lagerforing. Voky ska daven,
efter anfordran frédn Kunden
och p& Kundens bekostnad,
tillse att Produkten ar
forsakrad.




164 Voky far till Kunden skriftligen

17
171

framstdlla krav p& att Kunden
ska ta emot leveransen inom
en angiven tidsperiod. Om
Kunden inte tar emot
leveransen inom  angiven
tidperiod, och det inte beror p&
Voky eller n&got forhdllande
pd& Vokys sida, dger Voky ratt
att, genom skriftligt
meddelande till Kunden, hava
kdpet. Havning omfattar de
Produkter som omfattas av
leveransen eller
Orderbekraftelsen, utifrén
Voky val. Voky har vid havning
ratt till ersattning motsvarande
utebliven vinst for de Produkter
som omfattades av leveransen
eller Orderbekraftelsen jamte
ersattning for nedlagt arbete
samt kostnader Voky dartill
dsamkas pd grund av Kunden
hinder 1 mottagande av
leverans.

Felivaran

Voky ar skyldig att, genom
utbyte eller reparation,
avhjdlpa alla fel i Produkten
som beror pd& bristfalligheter i

konstruktion, material eller
tillverkning.
Om Voky ansvarar for fel

ansvarar Voky aven for skada
p&  Produkten som felet
orsakar. Voky ansvar omfattar
inte fel som beror pd av
Kunden tillhandahdllet material
eller pd& av denne foreskriven
eller specificerad konstruktion.
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17.2

17.3

17.4

17.5

Voky ansvar omfattar inte fel
orsakade av omstandigheter
som tillkommit efter att risken
for Produkten gdtt over pd
Kunden. Normalt slitage
och/eller felaktig anvdndning
av Produkten omfattas e av
heller av felansvaret. Fragan
om varan ar feloktig ska
beddmas med hdnsyn till dess
beskaffenhet nar risken for
varan gér over pd& Kunden.
Voky svarar for fel som har
funnits vid denna tidpunkt dven
om felet visar sig forst senare.

Voky ansvar avser endast fel

som visar sig inom tre (3)
mdnader frdn den dag
Produkten levererades.

Det dligger Kunden att

omgdende efter avidmnandet
av Produkten undersoka denii
enlighet med god affarssed.
For skador som tillfogats
Produkten under leverans ska
Kunden anmdla detta i
vederborlig ordning till
fraktforaren.

Kunden ska skriftligen till Voky
reklomera fel utan oskdligt
uppehall efter att felet har visat
sig och iintet fall senare an tvd
(2) veckor efter utglngen av
den ansvarstid som foljer av
punkt 17.3.

17.6

17.7

Reklomation ska ske via av
Voky, vid var tid gdllande,
tilhandahdllet  formular  for
reklamationer. Formularet
aterfinns p& Vokys hemsida.
Reklamationen ska innehdlla
en beskrivning av hur felet
yttrar sig, j@mte bilder pd felen
om [ampligt. Reklamerar
Kunden inte skriftigen inom de
frister som angivits ovan,
forlorar Kunden ratten att gora
gdllande ansprdk pd grund av
felet. Finns det anledning att
anta att felet kan medfora risk
for skada ska reklamation ske
genast. Om inte reklamation
sker genast, forlorar Kunden
ratten  att gora gdllande
ansprédk pd grund av skada
som uppstdr pd Produkten och
som skulle ha undvikits om
sédan reklamation hade skett.

Sedan Voky har mottagit
skriftig  reklamation  enligt
punkt 175, ska Voky avhjdlpa
felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna
pdkallar.  Avhjdlpande inom
denna frist ska aga rum vid en
sé&dan tidpunkt att Kundens
verksamhet inte stors mer an
nodvandigt. Voky ska  sjalv
bara kostnaderna for
avhjdlpandet.

Varje transport i samband med
avhjdlpande av fel ska ske pd

Vokys risk och bekostnad.
Kunden ska folja Voky
instruktioner om hur

transporten ska utforas.




17.8

179

a)

1710

Reklomerar Kunden  enligt
punkt 17.5 och det visar sig inte
foreligga ndgot fel som Voky
svarar for, har Voky ratt till
ersattning for det arbete och
de kostnader reklamationen
orsakat Voky. Ersattning
debiteras i tillamplig man i
enlighet med Vokys, vid var tid
gdllande, prislista.

Uppfyller inte Voky inom skalig
tid sina forpliktelser enligt punkt
17.6, f&r Kunden skriftigen ge
Voky en slutlig frist  for
avhjdlpande. Har inte Voky
uppfyllt sina forpliktelser inom
fristen fé&r Kunden efter eget
vall:

pd& Voky risk och bekostnad
utfora eller I&ta utfora
nodvandiga &tgdrder for att
avhjdlpa felet forutsatt att
Kunden darvid forfar med
omdome, eller

krava prisavdrag med hogst
20 % av priset i Order-
bekraftelsen.

Ar felet vasentligt f&r Kunden
istallet for punkt 17.9 a)-b) ovan
hava aktuell Orderbekraftelse
genom skriftligt meddelande till
Voky.

Vid havning dger Kunden aven
ratt till ersattning for den skada
Kunden lider. Ersattning ar dock
begransad till tio (10) % av priset
for den aktuella
Orderbekraftelsen.

Allménna villkor — Voky AB
Version 10 — senast rev 2023-06-29

1711 Voky har inte ndgot ansvar for

18
1811

19
1911

19.2

19.3

fel utover vad som foreskrivs i
denna punkt 17.

Skada orsakad av produkten
Ocktat vad som framgdr av
ovriga punkter i Villkoren, ska
Voky ersatta och hdélla Kunden
skadelos for skador orsakade av
en Produkt i enlighet med de
skyldigheter som d&ligger Voky
enligt  var tids  gdllande
produktansvarslag.

Sekretess

Part forbinder sig att inte for
tredje man avsloja Konfidentiell
Information som erhdills frén
andra Parten med

anledning av Avtalet, med
undantag for  Konfidentiell
Information som den andra
Parten skriftigen medger far
utlamnas eller Konfidentiell
Information som utlamnas till
folid av tvingande
bestdmmelser i lag eller pd
grund av myndighetsbeslut.

Part forbinder sig att tillse att
anstallda, konsulter och ovriga
berorda hos Part inte il
utomstéende vidarebefordrar
Konfidentiell Information.

Part ska pd betryggande satt
hantera Konfidentiell
Information och databdrande
media.

19.4

19.5

20

Sekretess@tagandet omfattar
inte information som innan
avldmnandet av informationen
var kand for mottagande Part
eller information som ar eller blir
allmant tillganglig p& annat satt
an genom brott mot Villkoren.

Sekretessétagandet
ovan ska forbli
begrasning i tid.

enligt
giltig  utan

Immateriella rattigheter

20.1 Kunden ger i och med Avtalet

Voky ratten att  hantera
och/eller reproducera det for
bestdliningen aktuella
varumdrket och/eller design
och/eller upphovsrattsliga
materialet 1 syfte att fullfélja
Voky étagande under Avtalet
och/eller Villkoren.

20.2 Kunden skall hélla Voky frifréin

21
211

all skada som Voky dsamkas
pd grund av
skadesténdsansprdk fran
tredje man som kan harledas till
immateriella rattigheter
innefattande i bestdllning fréin
Kunden. Foregdende gadller
under forutsattning att Voky
agerat i enlighet med Villkoren.

Force majeure

Part @r befriad fran pd&folid for
underlétenhet att fullgdra viss
forpliktelse, om
underlétenheten har sin grundi
omstandighet av det slag som
anges nedan  (‘Befriande
omstdndighet’)




212

213

22
221

och omstandigheten
férhindrar,  forsvarar  eller
forsenar fullgérandet darav.
Sésom Befriande
omstandighet ska anses bla.
myndighetsé&tgard eller
underlétenhet,  nytillkommen
eller andrad lagstiftning,
konflikt p& arbetsmarknaden,
blockad, krig, epidemi, brand,
oversvamning, knapphet pd
transportmedel, varor eller
energi eller olyckshdndelse av
storre omfattning samt fel i eller
forsening av leverans frén
underleverantor orsakad av
sédan befriande
omstandighet.

Part som pdkallar befrielse
enligt bestdmmelserna ovan
ska utan dréjsmadl underrdatta
andra parten darom. Vid
forsenad underrdattelse har den
andra parten ratt till ersattning
for skador som hade kunnat
undvikas.

Oavsett vad ovan sdgs om
befrielse fran pd&folid har Part
ratt att hava Avtalet om
fullgérandet av  vasentlig
forpliktelse forsenas med mer
an sex (6) ménader.

Avbestdlining, retur och byte
Sétillvida Parterna inte avtalat
om annat, accepteras inte
ndgra returer eller byten.
Kunden ager inte heller ratt att
avbestdlla order (hela eller del
av) enligt Orderbekraftelse,
sétillvida inte  annat  sarskilt
avtalats mellan Parterna.
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23

231

Personuppgiftshantering
(GDPR)

For att kunna fullgora Avtalet
kan Voky komma att hantera
personuppgifter som harror
frén Kunden s&som namn, e-
postadress, titel,
telefonnummer till
kontaktpersoner hos Kunden.
Insamlingen sker framst fréin

Kunden. Dartill  kan  Voky
komma att behandla
personuppgifter som harror
frén tredje part, séisom namn,
e-postadress, telefonnummer
och  adress. Foregdende
innebdrandes att det kan

uppsté behov mellan Parterna
att dela personuppgifter om
kontaktpersoner hos Kunden
sGsom exempelvis Kundens
kunder, samarbetspartners
och leverantorer. Voky
hanterar  personuppgifter |
enlighet med gdllande
dataskyddsforordning.

23.2 Andamalet med behandlingen

av personuppgifterna ar att
fullgora Avtalet och att uppfylla
de rattsliga forpliktelser som

dligger Voky séisom
exempelvis
bokforingsskyldighet. Den

lagliga grunden for behandling
av  personuppgifterna  ar

fullgorande av avtal och
fullgérande av rattslig
forpliktelse.

23.3 Personuppgifter kan komma

ott overforas till tredje part
och/eller andra mottagare dd&
det ar nodvandigt  for
uppfyllande av Avtalet
och/eller att fullgora Voky

avtal gentemot sin bestdllare
och/eller i syfte att uppfylla de

rattsliga forpliktelser  som
dligger Voky. Tredje part
och/eller andra mottagare kan
exempelvis vara
transportforetag, myndighet
eller organ for kontroll av
certifiering, extern
bokforingsresurs och IT-
leverantor.

23.4 Personuppgifterna lagras

under avtalstiden samt for tid
efter att Avtalet har upphort
intill dess parterna inte 1Gngre
har ndgot krav pd varandra.
Vissa  personuppgifter  kan
lagras under langre tid for att
tilgodose Voky rattsliga
forpliktelser.  Vid avslut av
Avtalet &tar sig Kunden att, vad
gdller personuppgifter som
Kunden mottagit fréin Voky och
som harror fréan tredje part,
radera eller &terldmna dessatill
Voky enligt vad denne dé&
foreskriver. Detta inkluderar ett
dtagande av  Kunden att
radera befintliga kopior och att
tilse att dAterskapande av
personuppgifter inte ar magjlig.
Kunden ska oavsett det
foregéende ha ratt att fortsatt
behandla personuppgifter som
kravs for dennes uppfyllande
av tvingande tilldmplig ratt.

235 De reqistrerade har i enlighet

med artikel 15-22 [
Europaparlamentets och
r&dets forordning (EU) 2016/679
ratt att utdva sina rattigheter,
inklusive men inte begransat till
ratten till utdrag, rattelse och




23.8 Kunden

radering av personuppagifter,
gentemot respektive Part i
egenskap av
personuppgiftsansvarig.

23.6 For det fall den registrerade har

klagomal pé& behandlingen av
personuppgifterna  kan den
reqgistrerade vanda sig il
Integritetsskyddsmyndigheten,

som ar svensk
tillsynsmyndighet for
personuppaiftsfrégor.

237 Part ska utan onddigt drojsmail

meddela den andra Parten om
arenden gdllande utdvande av
registrerades rattigheter som
beror den andra Parten och
Parterna ska, sévida det inte ar
omajligt eller medfor
oproportionerlig stor
anstrangning, aktivt verka for
att stdodja den andra Parten i
uppfyllanden att registrerades
rattighet.

ska begrdansa
tilgéngen till de av Voky
mottagna personuppgifterna,
och ska sdkerstdlla att alla
personer som Kundenisinegen

organisation bereder
behorighet att  behandla
personuppgifterna, omfattas

av sekretessdtagande enligt
lag eller personligt
undertecknad forbindelse, och
att  dessa  personer  ar
informerade om hur
behandling av personuppagifter
far ske. Det dligger Kunden att
informera sina anstdllda om
den hantering av  dess
personuppgifter som sker hos
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Voky i enlighet med denna
punkt (personuppaqifter).

23.9 For behandling av
personuppgifter under Avtalet
har Parterna vidtagit

2310

231

organisatoriska

sckerhetsdtgarder i syfte att
halla en Iaémplig sdkerhetsnivd
och har interna rutiner och

riktinjer for hantering av
personuppgifter och
upptdckande av incidenter.

Parterna har vidtagit tekniska
sakerhetsétgarder i syfte att
hélla en Iémplig sdkerhetsnivé
och har for detta dandamail
vidtagit  tekniska  &atgarder
séisom brandvdggar, kontroll
av datkomst, verktyg for att
upptdacka intrding, och skydd
av data.

Vid fall att registrerad, tredje
part eller tillsynsmyndighet
staller krav mot endera Part
gdllande behandlingen under
Avtalet, ansvarar respektive
Part enskilt for skada och/eller
kostnader ddrav. Féregdende
gdller dock ej vid fall att Part
forfarit grovt vardslost.

Kunden ska hdlla Voky
skadelos for all skada Voky
dsamkas genom Kundens brott
Mot denna punkt
(personuppqifter).

2312 Personuppgiftsansvarig ar Voky

AB. Voky foretrads av Adam

Zollner, VD. For  kontakt
angd&ende personuppgifts-
hantering maila il e-post
gdpr@voky.com.

24
241

242

243

i)

Avtalsbrott och hévning

Bryter Part mot Vilkoren
och/eller Avtalet, och ar
avtalsbrottet av  vasentlig

betydelse for motparten, ager
Parten ratt till ersattning fréin
motparten motsvarande den
skada Partlider. Part dger dven
ratt att séga upp Avtalet med
omedelbar verkan om
motparten bryter mot en
bestdmmelse [ Villkoren
och/eller Avtalet och om
avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse och motparten inte
féretar rattelse inom tio (10)
dagar efter skriftlig uppmaning
fréin Parten.

Voky ansvar for skada ar
begransat till direkta skador
och med en beloppsmdassig
begrdsning uppgdende till ett
(1) prisbasbelopp. Féregdende
ansvarsbegrasning galler dock
gj vid fall att Voky forfarit grovt
vardslost.

Sésom avtalsbrott av vasentlig
betydelse skall alltid avses,
dock e begransat till:

Brott mot sekretess,

Kundens underldtenhet att
utge ersattning for klar och
forfallen fordran.

Part ager ratt att hava Avtalet
med omedelbar verkan,
genom skriftligt meddelande till
motparten, om;

Part begdr ett avtalsbrott och
inte foretar rattelse inom 30
dagar efter skriftligt
meddelande om rattelse frén
motparten,




i) Part inte kan betala sina
skulder, begars i konkurs,
foretar

foretagsrekonstruktion,
sjaglvmant p&bdrjar likvidation

eller hamnar i liknande
situation dar Partens
ekonomiska forutsattningar

inte medfor en godtagbar
sGkerhet for Partens full-
gorelse av Villkoren.

244 De rattigheter och skyldigheter

25
251

som d&lagts Part innan havning
aktualiseras i enlighet med punkt
24.3 paverkas inte av hdvningen
utan forblir gallande.

Meddelanden

Meddelanden under Avtalet
ska ske genom bud,
rekommenderat  brev  eller
e-post till Parterna i Avtalet
angivna,  reqistrerade  eller

senare dndrade adresser.

25.2 Ett meddelande ska anses ha

kommit motparten tilhanda:

i) om avidmnat med bud: vid
overldmnandet,

i) om avsant med
rekommenderat brev: tvé
dagar efter aviamnande for
postbefordran,

i) om avsant med e-post: vid

avsandandet om
mottagande behorigen
bekraftats.
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26
261

27
271

28
281

29
291

30

301

Rubriker

Indelningen av Villkoren
och/eller Avtalet | separata
klausuler och d&sattande av
rubriker ska inte pdverka

tolkningen av Villkoren och/eller
Avtalet.

Overlatelse

Part dger e ratt att overldta
Avtalet for utan den andra
partens skriftliga godkédnnande.

Andringar
Andringar av och tillagg il
Villkoren och/eller Avtalet ska for

att  vara bindande  vara
skriftligen avfattade och
godkanda och/eller

undertecknade av Parterna.

Overlevande av villkor

Oavsett en uppsagning eller
upphodrande av Avtalet, ska
klausuler som ar avsedda att
gdlla fortsatta gdlla i den mén
som framgdr av klausulen.

Fullstéindig reglering

Alla  skriftiga eller muntliga
dtaganden och utfdstelser som
foregétt  Avtalet ersatts av
innehdlllet i Avtalet med bilagor.

31

32
321

33
331

332 Varje

Avstdende av rattighet

En Parts avstdende av ndgon
av dess rattigheter under
Villkoren  och/eller  Avtalet
mdste vara skriftigen och
vederborligen  verkstallt  av
relevant Part. Inget ensamt
avstéiende av en rattighet eller
pafolid under Villkoren
och/eller Avtalet ska forhindra
annat eller fortsatt
anvandande av sédan eller
annan rattighet eller pé&folid.

Bestdmmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestdmmelse |
Villkoren och/eller Avtalet eller
del darav befinnas ogiltig, ska
dettainte innebdra att Villkoren
och/eller Avtalet i dess helhet
ar oqiltigt utan i den man
ogiltigheten vasentligen
pdverkar Parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, ska
skalig jamkning av Avtalet ske.

Tilldmplig lag och tvist

Avtalet och Villkoren ska
regleras och tolkas i enlighet
med svensk lag.

tvist, oenighet eller
ansprék som harror ur eller
uppstérisamband med Avtalet
eller Villkoren, eller
overtradelse, uppsagning eller
oqiltighet harav, ska slutligt
avgoras av  svensk allman
domstol med Linkopings
tingsratt som forsta instans.




	Allmänna villkor  Voky AB
	1. Tillämplighet
	1.1 Dessa allmänna villkor (nedan ”Villkoren”) ska äga tillämplighet när en kund (nedan ”Kunden”) köper produkter från Voky AB (nedan ”Voky”), tillika vid offerter, beställningar och andra affärsförbindelser i anslutning till sådant köp.
	1.2 Kunden anses ha accepterat Villkoren genom en beställning hos Voky, förutsatt att Voky hänvisat till Villkoren, exempelvis genom att lägga en order via CASP (se definition nedan), beställning via webbshop, beställning via inköpsorder  eller genom ...
	1.3 Eventuella andra villkor som bifogas en beställning ska ej, utan särskild skriftlig överenskommelse, anses tillämpliga för köpet utan ska lämnas utan hänseende.
	2 Definitioner
	2.1 Vid tillämpning av Villkoren ska följande begrepp ges nedan beskriven innebörd.
	Avtalet: Det avtal ingånget mellan Voky och Kunden för vilket Villkoren är tillämpliga.
	Befriande omständighet: Se punkt 21.1.
	CASP: Customer And Supplier Portal: Vokys digitala portal för hantering av orders, information kring en order mer mera.
	Konfidentiell Information: all information; teknisk, kommersiell eller annan information, oavsett om informationen tillhandahållits muntligen, skriftligen eller i annan form. Information ska anses vara konfidentiell även om detta inte särskilt har med...
	Kunden: Beställaren av Produkter.  Lagerföring Kundåtagande: se punkt 9.1.
	Lagerföring Kund Äger: se punkt 9.1.  Orderbekräftelse: se punkt 4.2.
	Part: Voky och Kunden, var och en för sig
	Parterna: Voky och Kunden gemensamt.  Produkter/-na: Se punkt 3.1.  Utlåningsorder: Se punkt 6.3.
	Villkoren: Dessa villkor.
	Voky: Voky AB (556815-9072)
	3 Art och omfattning
	3.1 Voky tillhandahåller present- och reklamartiklar, personlig skyddsutrustning, arbetskläder, tryckeritjänster, brodyrtillverkning samt tryck av profilprodukter och profilkläder (nedan ”Produkterna”).
	3.2 Bilder på Produkter som Voky tillhandahåller Kunden eller som finns på Vokys webbplats utgör exempelbilder och Produkternas färg och utförande kan avvika från den verkliga nyanseringen och utförandet. Det åligger Kunden att säkerställa nyanser av ...
	Har Kunden inte beställt varuprov eller inte på annat sätt skaffa sig kännedom om de verkliga förhållandena, står Kunden risken för avvikelser i färg, utförande och eventuell funktion. Voky upplyser särskilt om att förhållande, såsom exempelvis, dock ...
	3.3 Uppgifter i marknads-föringsmaterial, prislistor och annan produktinformation avseende en Produkt är bindande endast i den utsträckning offert eller Avtalet uttryckligen hänvisar till dem och uppgiften inte är en uppenbar felskrivning, ett tryckfe...
	3.4 Såtillvida inte annat överenskommits mellan Parterna äger Voky rätt att nyttja Produkterna (såsom exempelvis, dock inte uteslutande till, bilder av Produkterna, skisser och andra beskrivningar eller referensexemplar) inom sin marknadsföring, såsom...
	4 Avtalsingående
	4.1 Offert från Voky är giltig endast i sin helhet.
	Offert är giltig i 30 dagar från utfärdat datum om inget annat anges. Voky äger dock rätt att ändra priser för offererade Produkter, utan särskilt meddelande till Kunden, genom en ny eller uppdaterad offert. Offert är ej bindande.
	4.2 Avtal, såtillvida Parterna inte skriftligen kommit överens om annat, ingås när i) Kunden lagt en beställning hos Voky ii) Kunden erhållit en bekräftelse från Voky samt ii) Kunden accepterar bekräftelsen (nedan i)-iii) ”Orderbekräftelse”).
	4.3 Har Voky ändrat priser för Produkter och har Kunden inte accepterat bekräftelsen från Voky äger Voky rätt att skicka en ny bekräftelse med justerade priser, vilken Kunden har att acceptera och vilken äger företräde framför tidigare skickad bekräft...
	4.4 Det åligger Kunden att kontrollera bekräftelsen. Upptäcker Kunden felaktigheter i bekräftelsen ska Kunden inte acceptera bekräftelsen. Accepterar Kunden bekräftelsen trots att den innehåller felaktigheter som Kunden upptäckt och/eller som Kunden b...
	5 Kvantitativa avvikelser
	5.1 För Avtal gällande köp av Produkt i större volymer (antal) äger Voky rätt att ändra omfattningen med + (plus) eller – (minus) 20 procent av angiven volym i Orderbekräftelsen för Produkten utan särskild överenskommelse med Kunden. Med större volyme...
	6 Varuprov
	6.1 Om Kunden önskar säkerställa färg, utförande och eventuell funktion av en Produkt åligger det Kunden att efterfråga ett varuprov. Kostnad för varuprov, jämte eventuell kostnad för hantering och leverans är i enlighet med överenskommelse mellan Par...
	För de Produkter som ska tillverkas särskilt till Kunden gäller vad som särskilt avtalats mellan Parterna avseende eventuella varuprov.
	6.2 Har Kunden inte begärt varuprov för Produkter som särskilt tillverkas för Kunden står Kunden risken för avvikelser i färgnyansering, utförande och eventuell funktion från produktbilder.
	6.3 För varuprov som avser Kundens önskan om att ta del av produkter för att säkerställa och/eller välja fabrikat, material eller annat hänförligt till en produkt erbjuder Voky möjlighet till lån av provexemplar (”Utlåningsorder”). Utlåningsorder sker...
	6.3.1 Kunden äger rätt att låna Utlåningsorder i högst trettio (30) dagar. Kunden bekostar retur av Utlåningsorder. Vid retur av Utlåningsorder ska följesedel, som följer med leverans av Utlåningsorder till Kunden, bifogas returen.
	Utlåningsorder ska återsändas i oanvänt skick och med samtliga originaltillbehör
	(märkning, kartong och dylikt). Vid fall att Utlåningsorder ej returneras i tid och/eller att Utlåningsorder ej återlämnas i förväntat skick, kommer Voky debitera Kunden för de produkter som ej returnerats och/eller för det slitage/nedsatt funktion/mo...
	7 Produkter särskilt tillverkade för Kunden
	7.1 För Produkter som profileras åt Kunden (med exempelvis brodyr, tryck och/eller andra kundspecifika egenskaper) och/eller som särskilt tillverkas för Kunden gäller följande:
	8 Produkter särskild tillverkade för Kunden med förutbestämt utseende
	9.2.1 Gemensamt för Lagerföring Kund Äger och Lagerföring Kundåtagande: I stället för leverans av Produkterna till Kunden (enligt punkterna 14-15) levereras Produkterna till Kundens lagerplats hos Voky.
	Leverans anses ha skett när Produkterna ankommer till Kundens lagerplats.
	9.2.2 Lagring av Produkter sker på Kundens risk och bekostnad. Voky ansvarar dock för skada uppkommen på Kundens Produkter under lagerhållningen hos Voky.
	9.2.3 Lagerföring gäller för de Produkter som Parterna, vid var tid, kommit överens om ska omfattas av lagerföring (genom Lagerföring Kund Äger eller Lagerföring Kundåtagande) under Avtalet.
	9.2.4 Såtillvida inte annat överenskommits mellan Parterna lagerför Voky Kundens Produkter från det att Produkterna levererats till lagret tills vidare med en ömsesidig uppsägningstid om en (1) månad.
	9.2.5 Överenskommelse om lagerföring upphör även att gälla vid fall att Kunden avropat samtliga av Kundens Produkter från lagret (och nya Produkter inte kommer fyllas på genom Order med tillägg om Lagerföring Kund Äger eller Lagerföring Kundåtagande) ...
	9.2.6 För Produkter som Kunden lagt en Order över med tillägg avseende lagerföring (genom Lagerföring Kund Äger eller Lagerföring Kundåtagande)
	men som inte hunnit levereras till lagret innan det att överenskommelse om lagerföring upphör, skickas direkt till Kunden och ej till lagerplatsen. Föregående gäller även Produkter under produktion vid upphörande av lagerföring.
	9.2.7 Kunden avropar Produkter, från tid till annan under tiden som lagerföring sker, genom att placera en avropsorder hos Voky. Avropsorder ska placeras i enlighet med överenskommelse mellan Parterna. Av avropsorder ska dock minst framgå antal Produk...
	9.2.8 Leverans vid avrop från Kunden av lagerförda Produkter sker i enlighet med punkt 14, såtillvida Parterna skriftligen inte kommit överens om annat.
	9.2.9 Pris för lagerhållning av Kundens Produkter är, såtillvida Parterna skirflitgen inte kommit överens om annat, enligt var tids gällande prislista. Erläggande av betalning för lagerhållning sker enligt punkt 11.
	10 Pris
	10.1 Pris är i enlighet med Orderbekräftelse.
	Såtillvida pris för Produkt och/eller övrig tjänst ej framgår av Orderbekräftelse är pris i enlighet med Vokys, vid var tid gällande, prislista.
	10.2 Samtliga priser på Vokys webbplats, i offerter och/eller Orderbekräftelse är angivna exklusive moms, emballage, fraktkostnader, framtagande av design och/eller liknande tillkommande kostnader och/eller specifik hantering enligt Kundens önskemål o...
	10.3 Vid försäljning mot faktura sker kreditprövning. Vid ej godkänd kreditprövning gäller förskottsbetalning.
	10.4 Såtillvida ej uttryckligen bekräftats av Voky, kan rabatter, kampanjer och/eller andra tillfälliga erbjudanden inte kombineras. Föregående gäller oavsett om rabatt, kampanj eller erbjudande är ställt specifikt till Kunden eller är allmänt ställt ...
	11 Erläggande av betalning
	11.1 Såtillvida Parterna inte kommit överens om annat ska Kunden erlägga betalning i enlighet med av Voky utställd faktura. Betalning ska vara Voky tillhanda inom femton (15) dagar från fakturadatum.
	11.2 Såtillvida förskottsbetalning ej tillämpas och såtillvida Parterna inte kommit överens om annat och/eller annat gäller i enlighet med Villkoren, ställs faktura ut tidigast i samband med att leverans av Produkter sker till Kunden. För övriga tjäns...
	11.3 Betalning skall erläggas i svenska kronor (SEK), såtillvida Parterna inte avtalat om annat. Vid erläggande av betalning i annan valuta än SEK äger Voky rätt till ersättning för eventuella valutaväxlingspåslag eller andra dylikt kostnader som uppk...
	11.4 Om Kunden inte erlägger betalning i rätt tid äger Voky rätt att debitera påminnelseavgift, ersättning för inkassokostnad samt dröjsmålsränta i enlighet med Räntelagen (1975:635).
	11.5 Voky äger rätt att hålla inne leverans av Produkter till Kunden och/eller stoppa arbete med Orderbekräftelse eller Korrektur om Kunden, oavsett eventuella tvister och/eller diskussioner mellan Parterna, inte har fullföljt sina betalningsåtaganden...
	12 Ägarförbehåll
	12.1 Produkten ska förbli Voky egendom till dess Kunden till fullo erlagt betalning.
	12.2 Ägarförbehållet påverkar inte riskövergången i punkt 14.1.
	13 Avhämtning av Produkter
	13.1 I stället för leverans av Produkter till Kunden (se punkterna 14-16) kan Parterna komma överens om att Kunden själv ska ombesörja hämtning av Produkterna hos Voky.
	Det åligger Kunden att hämta Produkterna inom en (1) månader från och med det datum som fakturan skickats till Kunden. Har inte Kunden hämtat Produkterna inom tidsfristen,
	förutsatt att förseningen med avhämtning inte beror på omständighet som omfattas av punkt 21 eller på Voky eller något förhållande på Voky sida, äger Voky rätt att slänga, ge bort eller sälja ej uthämtade Produkter. Kunden är full betalningsskyldig fö...
	14 Leverans
	14.1 Leverans av Produkter sker EXW Gillbergagatan 40, Linköping, i enlighet med Incoterms 2020, såtillvida Parterna inte avtalat om annat.
	14.2 Det åligger Kunden att vid mottagande av leverans omgående kontrollera leveransen och mottagna Produkter. Reklamation avseende skador, andra avvikelser såsom exempelvis kvantitativa avvikelser, att inte rätt produkt levererats,
	eller andra anmärkningar som Kunden har ska ske omgående, dock senast inom åtta (8) arbetsdagar,
	från det att Kunden mottog leveransen. Reklamation ska ske via av Voky, vid var tid gällande, tillhandahållet formulär för reklamationer. Formuläret återfinns på Vokys hemsida. För skador uppkomna under transport ska reklamation ske vid mottagandet di...
	14.3 Såtillvida Parterna inte avtalat om bestämt leveransdatum (i Orderbekräftelse angivet ”deadlinedatum” är att likställa med bestämt leveransdatum) ska leverans ske med beaktande av det av Voky lämnade preliminära leveransintervallet. Preliminärt l...
	Preliminärt leveransintervall bestäms utifrån de aktuella omständigheterna för de Produkter som Orderbekräftelse avser och utifrån vad som är skäligt för de aktuella Produkterna.
	Förlängning av preliminärt leveransintervall kan komma att ske om så är erforderligt på grund av omständigheter hos exempelvis,
	dock ej uteslutande till, Vokys underleverantörer eller samarbetspartners. Voky underrättar i sådant fall Kunden om förlängningen med angivande av nytt preliminärt leveransintervall.
	14.4 Vid fall att Parterna avtalat om ett bestämt leveransdatum för Orderbekräftelse ska leverans anses ha skett i rätt tid om Voky skickat produkterna enligt Orderbekräftelsen, från Voky till Kunden, en (1) arbetsdag innan bestämt leveransdatum. Se ä...
	14.5 Leverans får, även utan Kundens godkännande, ske tidigare än bestämt leveransdatum, såtillvida Parterna inte skriftligen kommit överens om annat.
	15 Försening i leverans
	15.1 Vid fall att Voky är försenad med leverans av Produkt till Kunden och om försening beror på omständighet som omfattas av punkt 21 eller på Kunden eller något förhållande på Kunden sida, förlängs leveranstiden utifrån vad som är skäligt beroende p...
	15.2 Om försening i leverans överstiger 14 dagar och Produkt fortfarande inte har levererats, får Kunden skriftligen framställa krav på slutlig leverans inom en rimlig tidsperiod. Om Parterna har kommit överens om ett bestämt leveransdatum får tidsper...
	Om Voky inte levererar inom framställd tidsperiod, och det inte beror på Kunden eller något förhållande på Kundens sida, får Kunden genom skriftligt meddelande till Voky häva köpet. Hävningen omfattar endast de Produkter som omfattas av förseningen in...
	15.3 Om Kunden häver köpet i enlighet med punkt 15.2 äger Kunden inte rätt att göra andra påföljder gällande,
	såsom exempelvis skadestånd, utan Kunden äger enbart rätt att frånträda Orderbekräftelsen utan kompensation där för. Föregående begränsning äger ej tillämplighet vid fall att Voky förfarit grovt vårdslöst.
	16 Hinder i emottagande av leverans
	16.1 Om Kunden befarar att mottagande av Produkterna vid avtalad leveranstidpunkt inte kommer kunna ske, ska Kunden utan dröjsmål skriftligen meddela Voky därom. Meddelandet skall innefatta skäl till varför hinder för emottagande föreligger och när Ku...
	16.2 Om Kunden underlåter att ta emot leverans vid leveranstidpunkten är Kunden ändock skyldig att erlägga betalning i enlighet med utställd faktura.
	16.3 Vid Kundens underlåtenhet att ta emot leverans ska Voky åta sig att förvara Produkten. Förvaring sker på Kundens risk och bekostnad.
	Lagerföring sker mot debitering i enlighet vid Vokys, vid var tid gällande, prislista för lagerföring. Voky ska även, efter anfordran från Kunden och på Kundens bekostnad, tillse att Produkten är försäkrad.
	16.4 Voky får till Kunden skriftligen framställa krav på att Kunden ska ta emot leveransen inom en angiven tidsperiod. Om Kunden inte tar emot leveransen inom angiven tidperiod, och det inte beror på Voky eller något förhållande på Vokys sida, äger Vo...
	17 Fel i varan
	17.1 Voky är skyldig att, genom utbyte eller reparation, avhjälpa alla fel i Produkten som beror på bristfälligheter i konstruktion, material eller tillverkning.
	Om Voky ansvarar för fel ansvarar Voky även för skada på Produkten som felet orsakar. Voky ansvar omfattar inte fel som beror på av Kunden tillhandahållet material eller på av denne föreskriven eller specificerad konstruktion.
	17.2 Voky ansvar omfattar inte fel orsakade av omständigheter som tillkommit efter att risken för Produkten gått över på Kunden. Normalt slitage och/eller felaktig användning av Produkten omfattas ej av heller av felansvaret. Frågan om varan är felakt...
	17.3 Voky ansvar avser endast fel som visar sig inom tre (3) månader från den dag Produkten levererades.
	17.4 Det åligger Kunden att omgående efter avlämnandet av Produkten undersöka den i
	enlighet med god affärssed. För skador som tillfogats Produkten under leverans ska Kunden anmäla detta i vederbörlig ordning till fraktföraren.
	17.5 Kunden ska skriftligen till Voky reklamera fel utan oskäligt uppehåll efter att felet har visat sig och i intet fall senare än två (2) veckor efter utgången av den ansvarstid som följer av punkt 17.3.
	Reklamation ska ske via av Voky, vid var tid gällande, tillhandahållet formulär för reklamationer. Formuläret återfinns på Vokys hemsida. Reklamationen ska innehålla en beskrivning av hur felet yttrar sig, jämte bilder på felen om lämpligt. Reklamerar...
	17.6 Sedan Voky har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 17.5, ska Voky avhjälpa felet med den skyndsamhet som omständigheterna påkallar. Avhjälpande inom denna frist ska äga rum vid en sådan tidpunkt att Kundens verksamhet inte störs mer än nö...
	17.7 Varje transport i samband med avhjälpande av fel ska ske på Vokys risk och bekostnad. Kunden ska följa Voky instruktioner om hur transporten ska utföras.
	17.8 Reklamerar Kunden enligt punkt 17.5 och det visar sig inte föreligga något fel som Voky svarar för, har Voky rätt till ersättning för det arbete och de kostnader reklamationen orsakat Voky. Ersättning debiteras i tillämplig mån i enlighet med Vok...
	17.9 Uppfyller inte Voky inom skälig tid sina förpliktelser enligt punkt 17.6, får Kunden skriftligen ge Voky en slutlig frist för avhjälpande. Har inte Voky uppfyllt sina förpliktelser inom fristen får Kunden efter eget val:
	a) på Voky risk och bekostnad utföra eller låta utföra nödvändiga åtgärder för att avhjälpa felet förutsatt att Kunden därvid förfar med omdöme, eller
	b) kräva prisavdrag med högst  20 % av priset i Order-bekräftelsen.
	17.10 Är felet väsentligt får Kunden istället för punkt 17.9 a)-b) ovan häva aktuell Orderbekräftelse genom skriftligt meddelande till Voky.
	Vid hävning äger Kunden även rätt till ersättning för den skada Kunden lider. Ersättning är dock begränsad till tio (10) % av priset för den aktuella Orderbekräftelsen.
	17.11 Voky har inte något ansvar för fel utöver vad som föreskrivs i denna punkt 17.
	18.1 Oaktat vad som framgår av övriga punkter i Villkoren, ska Voky ersätta och hålla Kunden skadelös för skador orsakade av en Produkt i enlighet med de skyldigheter som åligger Voky enligt var tids gällande produktansvarslag.
	19.1 Part förbinder sig att inte för tredje man avslöja Konfidentiell Information som erhålls från andra Parten med
	anledning av Avtalet, med undantag för Konfidentiell Information som den andra Parten skriftligen medger får utlämnas eller Konfidentiell Information som utlämnas till följd av tvingande bestämmelser i lag eller på grund av myndighetsbeslut.
	19.2 Part förbinder sig att tillse att anställda, konsulter och övriga berörda hos Part inte till utomstående vidarebefordrar Konfidentiell Information.
	19.3 Part ska på betryggande sätt hantera Konfidentiell Information och databärande media.
	19.4 Sekretessåtagandet omfattar inte information som innan avlämnandet av informationen var känd för mottagande Part eller information som är eller blir allmänt tillgänglig på annat sätt än genom brott mot Villkoren.
	19.5 Sekretessåtagandet enligt ovan ska förbli giltig utan begräsning i tid.
	20.1 Kunden ger i och med Avtalet Voky rätten att hantera och/eller reproducera det för beställningen aktuella varumärket och/eller design
	och/eller upphovsrättsliga materialet i syfte att fullfölja Voky åtagande under Avtalet och/eller Villkoren.
	20.2  Kunden skall hålla Voky fri från all skada som Voky åsamkas på grund av skadeståndsanspråk från tredje man som kan härledas till immateriella rättigheter innefattande i beställning från Kunden. Föregående gäller under förutsättning att Voky ager...
	21.1 Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse, om underlåtenheten har sin grund i omständighet av det slag som anges nedan (“Befriande omständighet”)
	och omständigheten förhindrar, försvårar eller försenar fullgörandet därav. Såsom Befriande omständighet ska anses bl.a. myndighetsåtgärd eller underlåtenhet, nytillkommen eller ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden, blockad, krig, epidemi,...
	21.2 Part som påkallar befrielse enligt bestämmelserna ovan ska utan dröjsmål underrätta andra parten därom. Vid försenad underrättelse har den andra parten rätt till ersättning för skador som hade kunnat undvikas.
	21.3 Oavsett vad ovan sägs om befrielse från påföljd har Part rätt att häva Avtalet om fullgörandet av väsentlig förpliktelse försenas med mer än sex (6) månader.
	22.1 Såtillvida Parterna inte avtalat om annat, accepteras inte några returer eller byten. Kunden äger inte heller rätt att avbeställa order (hela eller del av) enligt Orderbekräftelse, såtillvida inte annat särskilt avtalats mellan Parterna.
	23 Personuppgiftshantering (GDPR)
	23.12  Personuppgiftsansvarig är Voky AB. Voky företräds av Adam Zollner, VD. För kontakt angående personuppgifts-hantering maila till e-post gdpr@voky.com.
	24 Avtalsbrott och hävning
	24.1 Bryter Part mot Villkoren och/eller Avtalet, och är avtalsbrottet av väsentlig betydelse för motparten, äger Parten rätt till ersättning från motparten motsvarande den skada Part lider. Part äger även rätt att säga upp Avtalet med omedelbar verka...
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