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Allmanna villkor Voky
AB

Tillamplighet

Dessa allmanna villkor (nedan "Villkoren”) ager tilladmplighet nar en kund
som ar konsument (nedan "Kunden”) koper Produkter (se definition i
punkten 2.1) frdn Voky AB (nedan "Voky”) via internet.

Kunden anses ha accepterat Villkoren genom en bestallining hos Voky,
forutsatt att Voky hanvisat till Villkoren for kopet.

Om Villkoren ar andrade efter Kundens order ar det Villkoren som
tilhandahalls vid tillfdllet for Kundens orderlaggning som gdller genom hela
kOp- och returprocessen.

Definitioner

Vid tillémpning av Villkoren ska foljande begrepp ges nedan beskriven
innebord.

ARN: Almanna Reklaomationsnémnden.

Avtalet: Avtal ingédnget mellan Voky och Kunden for vilket Villkoren ar
tillampliga, se punkt 4.1.

Befriande omstandighet: Se punkt 19.1.

Kunden: Bestallaren av Produkter.

Part: Voky och Kunden, var och en for sig.

Parterna: Voky och Kunden gemensamt.

Produkter/-na: Profil- och presentartiklar tilhandahdlina av Voky via
Webbshop.

Villkoren: Dessa villkor.

Voky: Voky AB (556815-9072)

Webbshop: marknadsplats online tilhandahdllen av Voky.
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Webbshop

Bilder pd Produkter som finns i Webbshop utgor exempelbilder och
Produkternas farg och utforande kan avvika fréin den verkliga
nyanseringen och utférandet. Voky upplyser sarskilt om att forhdllande,
séisom exempelvis, dock ej uteslutande till, fargnyanseringar kan skilja sig &t
mellan olika material, olika bildskarmar eller mellan andra olika elektroniskt
skapade bilder och det verkliga forhdllandet.

Priser i Weblbshop ar angivna i SEK om inget annat anges.

Avtalsingdende

Avtal ingds ndr Kunden lagt en bestallning via Webbshop hos Voky (nedan
"Avtalet”).

Voky reserverar sig mot slutférsaljning och har en Produkt sélts slut ager
Voky ratt att fréntrada Avtalet, utan ersattning till Kunden.

Uppagifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan
produktinformation avseende en Produkt ar bindande endast i den
utstrackning Avtalet uttryckligen hanvisar till dem och uppgiften inte ar en
uppenbar felskrivning, ett tryckfel eller p& annat satt ar uppenbart felaktig.
Kunden madste tilhandahdilla en leveransadress och kontaktuppagifter (s&
som telefonnummer, och en e-postadress) vid kop av Produkter via
Webbshop.

Pris och kostnad for frakt

Pris for Produkt och eventuella tilkommande tjanster ar i enlighet med vad
som anges infor Kundens bestallning och som sedan anges i Avtalet.

Pris for frakt, till vald leveransadress, ar i enlighet med vad som anges infor
Kundens bestalining och som sedan anges i Avtalet.

Priserna kan andras i Weblbshop frén tid till annan och erbjudanden kan
dras in ndr som helst. Voky reserverar sig for prisfel och prisandringar pd
grund av andrad moms, onormalt stora forandringar i valutalaget,
inkopspriser, samt andringar i eller forekomsten av nya lagstadgade
avqifter. Vid uppenbart felaktigt prissatta Produkter i Weblbshop
forbehdller sig Voky ratten att annullera ordern och frantréda Avtalet, utan
ersattning till Kunden.

Voky AB
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Samtliga priser for Produkter i Vokys Webbshop som Kunden kan handla
frén Weblshop dr angivna inklusive moms samt exklusive fraktkostnader,
liknande tillkommande kostnader och/eller andra tjanster tillhandahdlina
av Voky.

Satillvida ej uttryckligen bekraftats av Voky, kan rabatter, kampanjer
och/eller andra tillfalliga erbjudanden inte kombineras.

Erldggande av betalning

Betalning sker genom de betallosningar som erbjuds. Viss information kring
villkoren for tillhandahdlina betallosningar presenteras for Kunden i
betalsteget. Fullstandig information om respektive betallosning finns p&
Vokys hemsida.

Leverans

Normalt levereras Produkter inom den i Webbshopen angivna
leveranstiden efter det att Avtal ingdtts. Under hogsdsong eller vid
kampanjer kan leveranstiderna vara langre.

Om det i Avtalet anges leveranstider for Produkt ager den uppagifter
foretrade framfor punkten 7.1,

For Produkter som sarskilt tillverkas for Kunden (se dven punkten 10 nedan)
gdller att Produkten levereras inom det intervall som anges for Produkten
vid bestallning.

Val av leveransadress och transportsatt sker vid Kundens bestallning. Villkor
och priser for vald metod anges vid Kundens bestalining i Webbshop.
Voky levererar inom Sverige, sdtillvida det inte i Weblbshop anges att
leverans kan ske utanfor Sverige.

Vid fall att Kunden inte mottar leverans, i enlighet med de villkor som gdller
for valt transportsatt, returneras leveransen till Voky. Uteblivet
mottagande/hamtning av leverans ses som en avbestallning och Voky
Ager ratt att debitera Kunden for avgift och kostnader i enlighet med vad
som gdller for avbestallning (se punkten 11.2 nedan).
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Transportskador

Om Kunden vid mottagandet av leverans upptdcker att forsandelsen ar
transportskadad ska Kunden omedelbart anmala skadan till
utldmningsstalle eller transportor.

Forseningileverans
Forseningar ileverans hanteras i enlighet med var tids gallande regler |
konsumentkoplag.

Produkter sdrskilt tillverkade for Kunden

For Produkter som profileras &t Kunden (med exempelvis brodyr, tryck

och/eller andra kundspecifika egenskaper) och/eller som sarskilt tillverkas

for Kunden galler foljande:
Innan Kunden lagger en bestallning ska Kunden specificera hur/att
Produkten ska profileras eller tillverkas &t Kunden. Detta sker genom att
Kunden fyller i efterfrégade uppgifter avseende kundspecifika
egenskaper i Webbshopen innan bestaliningen laggs eller bestaller en
produkt som anges som produkt sarskilt tillverkad &t kunden, en sé kallad
"Bestdllningsvara”.
Det ankommer pd& Kunden att sdkerstdlla att texter, placering, fargval
och/eller andra egenskaper som Kunden kan valja mellan blir korrekta
innan bestallining Iédggs. Kunden ansvarar séledes for att uppgifter sé& som
farg, specifikationer, placeringen av tryck/logo, tryckfarger, texter,
typsnitt, stavning med mera ar korrekt. Savitt galler placeringar av brodyr,
tryck och/eller logo ar Kunden inforstédd med att placering kan variera
frén exemplar till exemplar for Produkter som innehar olika storlekar,
sésom exempelvis dock ej uteslutande till kiader och andra produkter dar
det forekommer storleksvariatoner. Sévitt gdller fargsattning ér Kunden
inforst&idd med att farger (avseende séval tryckfarger, produktens
fargsattning mer mera) kan variera beroende pd bakgrundsfarg,
bakgrundsfinish, produktens material och liknande egenskaper hos den
specifika produkten. Vid av Kunden specificerade fargkoder ar Kunden
vidare inforstddd med att nyanseringar/skiftningar inom ndrliggande
farger ska accepteras vid fall att fargkoden forutsatter att fargen maste
tas fram specifikt for andamdilet.

Voky AB
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Nar Kunden lagt en bestallning och Avtal ingdtts dger Kunder inte ratt att
dandra de kundspecifika egenskaperna, satillvida Voky inte medger s&dan
andring.

Voky forbehdller sig ratten att makulera bestallning och frédntrada Avtalet,
utan ersattning till Kunden, for kundspecifika egenskaper som har
budskap av krankande karaktar eller som innebadr intrédng i annans
varumarke eller immateriella rattighet eller som p& annat satt ar
olampliga och/eller strider mot Vokys uppforandekoder.

Avbestdlining

Genom att Kunden lagger en bestallning via Weblbshop ar Kunden bunden
av sin bestalining, tillika skyldiga att erlagga betalning for bestallningen.
Kunden ager dock ratt att avbestalla Produkt innan den har aviamnats i
enlighet med konsumentkoplagen (2022:260). Vid avbestalining ager Voky
ratt till ersattning med i) 99 kronor i avgift sisom ersattning for omkostnader
mer mera och ii) 149 kronor for fraktkostnader for &tertransport till Voky (vid
fall att Produkten skickats frdn Voky men annu inte avidmnaits till Kunden).
Vid fall att Kunden onskar avbestdlla en Produkt for att istallet bestalla en
annan Produkt kan Voky, under forutsattning att Kunden meddelat Voky
om att Kunden onskar kopa en annan Produkt istdllet, avsté fréin krav pd
ersattning.

Angerratt

Kunden har angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

Kunden ager ratt att inom 14 dagar fréan det att Kunden fatt Produkten
utnyttja lagstadgad dngerratt. Om Avtalet avser flera Produkter, borjar
dngerfristen I16pa den dag dé Kunden fér den sista Produkten i sin
besittning.

Angerratten galler dock inte Produkter som sdrskilt tillverkats fér Kunden
(enligt punkten 10) i den mdén Produkten tillverkats enligt Kundens
anvisningar eller annars fatt en tydlig personlig pragel.

Voky AB
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Vill Kunden utova sin dngerratt sker det genom att Kunden fyller i retursedel
och anger dngerratt som skal for returen. Voky tillhandahdller
standardformular for dngerratt pd hemsidan. Om Kunden inte nyttjar
standardformularet kan Kunden istallet skicka skriftlig meddelande till Voky
via hello@voky.com

Om Kunden nyttjar dngerratten ska Kunden, pd egen bekostnad, skicka
tilbaka Produkten till Voky s& snart som mojligt och senast inom 14 dagar
frén det att Kunden meddelat Voky om énger. Aterbetalning (med avdrag
enligt punkt 12.6) sker inom 14 dagar frén det att Kunden meddelat Voky om
att dngerratten nyttjas.

Om Produkten hanterats i sédan utstrackning att Produktens varde har
minskats (till exempel Produkten ar i anvant eller inte i vasentligen
ofdrandrat skick) forbehdller sig Voky att gora vardeminskningsavdrag pd
belopp som ska aterbetalas. Om Kunden dngrat kopet och skickar tillboaka
hela bestallningen aterbetalas beloppet for Produkten inklusive eventuella
avgifter for betalsatt och fraktkostnader. Om Kunden enbart dngrat kopet
och skickat tillbaka en del av bestaliningen betalar Voky inte tilloaka
eventuella avgifter for betalsatt och fraktkostnader.

Oppet kop, byte, retur
Voky erbjuder inte oppet kop, byte eller annan retur utover Kundens
lagstadgade dngerratt.

Feli varan och skador orsakade av produkterna

Ansvar och hantering av fel sker i enlighet med var tids gallande regler
konsumentkoplag.

Om Produkten ar felaktig far Kunden, i enlighet med vad som foljer av
konsumentkoplagen (2022:260), krava avhjdlpande, omleverans,
prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet eller hava Avtalet.
Dessutom fér Kunden enligt konsumentkoplagen (2022:260) kréva
skadestdind och ratt att hdlla inne betalning.

Fel ska reklameras till Voky (se punkten 15).

Voky ansvarar och ska hélla Kunden skadeslos for skador orsakade av en
Produkt i enlighet med de skyldigheter som dligger Voky enligt var tids
gdllande produktansvarslag.

Voky AB
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Reklamation

Kunden har, enligt konsumentkoplagen (2022:260), ratt att reklamer fel
inom tre (3) &r fréin det att varan levererades. Reklamation ska dock ske
inom skdlig tid frén det att felet upptacktes, eller frén det att Kunden borde
ha upptdckt felet. En reklamation som gors inom tvd (2) ménader frén det
att Kunden upptackt felet anses alltid ha lamnats i ratt tid.

Reklamation ska ske genom meddelande till Voky (se kontaktuppagifter i
punkten 17). Reklamation gors dock enklast via reklamationsformular, vilket
tilhandahdlls pd Voky:s hemsidai.

Voky forbehdller sig ratten att debitera kostnader som Voky dsamkats for
reklamation som skett och Produkten visat sig vara felfri. Vid godkand
reklamation stér Voky returfrakten.

Avtalstid

Avtalet galler fré&n det att Avtal ingdtts (enligt punkten 4.1) till dess Produkten
har levererats till Kunden och tiden for &ngerratt har forflutit. Kunden ager
dock ratt att reklamera och gora gallande felansvar i enlighet med Avtalet
aven efter Avtalets upphorande.

Foretagsinformation Voky
Voky AB ar registrerat med sate i Linkoping. Foretagsuppgifter for Voky ar:
Voky AB (556815-9072)
Gillbergagatan 40
582 73 Linkoping
Kontaktuppagifter till Voky for meddelanden under Avtalet, kundservice
och/eller for klagomal ar:
Voky AB (organisationsnummer 556815-9072)
Postadress: Gillbergagatan 40, 582 73 Linkoping
Besoksadresser: Gillbergagatan 40, 582 73 Linkoping; se hemsida for
ovriga besoksadresser.
Telefon: O10-155 10 OO
Epost: hello@voky.com
Hemsida: www.voky.com
Det ar dven majligt att kontakt Voky via tilhandahdllen supportfunktion p&
Vokys hemsida.
Angerratt och reklamationer sker enklast via formuldr tilhandahdlina pé
Vokys hemsida.

Voky AB
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Uppforandekoder

Voky foljer flertalet riktlinjer for hur foretaget ska bedriva sin verksamhet ur
ett estiskt, socialt och miljomassigt riktigt satt. Vi arbetar standigt med att
utveckla och uppdatera vara riktlinjer inom ett flertal omrdden. Vihar en
antagen kvalitetspolicy, miljopolicy och policy for socialt ansvar. Samtliga
riktlinjer Voky foljer &terfinns i sin helhet pd& Vokys hemsida
(www.voky.com).

Force majeure

Part ar befriad fran pafolid for underldtenhet att fullgora viss forpliktelse,
om underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag som anges
nedan ("Befriande omstandighet”) och omstandigheten forhindrar,
forsvarar eller forsenar fullgdrandet darav. S&dsom Befriande omstandighet
ska anses bl.a. myndighetsatgard eller underldtenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pd& arbetsmarknaden, blockad, krig, epidemi,
brand, oversvamning, knapphet pd transportmedel, varor eller energi eller
olyckshandelse av storre omfattning samt fel i eller forsening av leverans
fr&n underleverantor orsakad av sédan befriande omstdndighet.

Part som pé&kallar befrielse enligt bestdmmelserna ovan ska utan drdjsmdal
underratta andra parten darom. Vid forsenad underrattelse har den andra
parten ratt till ersattning for skador som hade kunnat undvikas.

Oavsett vad ovan sdgs om befrielse frén pafoljd har Part ratt att hava
Avtalet om fullgorandet av vasentlig forpliktelse forsenas med mer an tva
(2) ménader.

Voky AB
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Personuppgiftshantering (GDPR)

For att kunna fullgora Avtalet kommer Voky att hantera personuppgifter
frén Kunden. En personuppgift dr alla slags information som avser en
identifierad eller identifierbar levande fysisk person och som direkt eller
indirekt kan identifiera en levande person. Exempel pd personuppgifter dr
namn, kontaktuppgifter, lokaliseringsuppgifter eller faktorer som ar
specifika for en persons fysiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
Aven bilder och ljudupptagningar som till exempel behandlas i en dator kan
vara personuppgifter dven om inga namn namns, men det ar mojligt att
direkt eller indirekt identifiera en person. Uppgifter som enskilt inte nér upp
till kraven kan tillsammans andd utgora personuppgifter.

Insamlingen som Voky gor av personuppgifter sker direkt frén Kunden.
Voky hanterar personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddsforordning. Det ar ett avtalsenligt krav att Kunden
tilhandahdller personuppagifter i den omfattning som framgdr av
bestaliningsformularet (hamn, adress, e-post, mobilnummer) for att Voky
ska fullfolja Avtalet. Vid fall att sé ej sker ager Voky ratt att fréntrada
Avtalet.

20.3 Voky ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter. Begreppet

204

"behandling” ar brett och omfattar det mesta (insamling, lagring, hantering,
delning, gallring) som gér att gora med en personuppgift. Med behandling

menas en atgard eller kombination av dtgdrder avseende personuppgifter,

aven atgarder som utfors helt eller delvis automatiserat. For kontakt med
Voky angdende personuppgiftshantering: gdpr@voky.com
Behandling och laglig grund, for att f& behandla personuppgifter behover
det finnas en laglig grund, en giltig anledning. Nedan listas de lagliga
grunder som finns att valja mellan;
Samtycke
Kunden har lamnat sitt samtycke till att personuppgifterna behandlas
for ett eller flera specifika andamail. Sarskilda krav finns som méste
vara uppfyllda for att samtycket ska vara giltigt.

Fullgora ett avtal
Behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal i viket den
registrerade ar part eller for att vidta dtgarder pd begdran av den
registrerade innan ett sdant avtal ingds.

Fullgora en rattslig forpliktelse
Behandlingen ar nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse
som d&vilar Voky.

Voky AB
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Grundlaggande betydelse
Behandlingen ar nodvandig for att skydda intressen som ar av
grundiadggande betydelse for dig eller for en annan fysisk person (t ex
nar det ar fara for livet).

Uppgift av allmant intresse
Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmant
intresse eller som ett led | myndighetsutovning.

Intresseavvagning
Behandlingen ar nodvandig for andamal som ror Voky eller tredje
parts intressen, om inte Kundens intressen eller grundldggande
rattigheter och friheter vager tyngre och kraver skydd av
personuppgifter. Vid intresseavvagning tilkommer sarskilda krav p&

dokumentation avseende den bedomning som gjorts.

Intresseavvagning omfattar bland annat direktreklam som skickas till

dig.

20.5 Nedan foljer Vokys redogorelse over behandling och laglig grund.

Andamadl med Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
behandling som utfors personuppgifte
r

Att hantera - Hantering av -Namn Fullgérande av For en tidom 36
bestdlining/kop av uppgifter i mdnader efter det
produkter frén oss samband med -Kontaktuppagifter | avtal att kopet

bokning och i form av adress, genomforts

utforande av e-post,

leverans mobilnummer

-Hantering av -Information om

reklamations och bestdllningen dvs

garantiérenden vilken vara som

bestallts

-Hantering av din

order i syfte att

fullfolja avtalet

-Hantering vid

fakturering
For att kunna - Nodvandig - Namn Rattslig 36 mdanader efter
fullgdra Vokys hantering for forpliktelse att kopet
rattsliga forpliktelser | uppfyllande av - genomforts, sé till

Vokys rattsliga Kontaktuppgifter i vida inte lagen

forpliktelser enligt
lagkrav, domslut
eller
myndighetsbeslut
(tex

form av adress, e-
post

kraver att
uppgifterna sparas
ldngre som i
exempelvis;
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bokforingslagen,
penningtvattslage
n eller reglerna
om
produktansvar
och
produktsdkerhet).

Bestallningshistori
K

Betalningshistorik

- Korrespondens
fréin Kunden

7 &r - bokforing

10 ér -
penningtvatt

- Uppaift om
koptidpunkt
- Uppagifter om
eventuellt
fel/klagomal
| syfte att hantera -Kommunikation - Namn Fullgérande av 36 manader efter
kundservicedrende | mellon dig och avtal, att det att
n. Voky - levereraen kundservicedrend
Kontaktuppgifteri | avtalsenlig vara et slutligen
-ldentifiering  av | form av adress, e- hanterats

dig som Kund

post

Bestallningshistori
k

Betalningshistorik

- Korrespondens
frén Kunden

- Uppgift om
koptidpunkt

- Uppagifter om
eventuellt
fel/klagomal

20.6 Sdkerhet

Brand merch

made easy

20.6.1 Sakerheten for Kundens personuppgifter ar viktig for Voky. Darfor

har Voky vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sékerhetsatgarder for att skydda Kundens
personuppgifter fréin obehorig dtkomst och annan otillédten
behandling. Voky anvander IT-system for att varna sekretess,
integritet och tillgéng till personuppgifter. Voky har vidtagit sarskilda
sakerhetsatgarder for att skydda Kundens personuppgifter mot
olovlig eller obehorig behandling (séisom olovlig tillgéng, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de individer som behover behandla
Kundens personuppgifter for att Voky ska kunna uppfylla Vokys
angivna andamdal har tillgéng till dem.

GILLBERGAGATAN 40
582 73 LINKOPING

+461015510 OO

WWW.VOKY.COM

Voky AB

O™
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20.6.2 Voky analyserar och utvarderar regelbundet dtgarderna i syfte att
skyddet for Kundens uppgifter ska bli sé sakert som mojligt.

20.7 Delning av personuppgifter

20.7.1 Mottagare av de personuppgifter som hanteras ar Voky.

20.7.2 | de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna fullfolja avtalet delar vi
dina personuppgifter med foretag som ar personuppgiftsbitraden
for oss. Personuppgiftsbitraden ar ett foretag som har fatt i uppdrag
av Voky att hantera personuppgifter for Vokys rakning och i
enlighet med Vokys instruktioner. Vid fall att personuppgiftsbitraden
anlitas tillser Voky att endast anlita personuppgiftsbitraden som ger
garantier om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska
Atgarder pd ett sGdant satt att behandlingen uppfyller uppstallda
krav i enlighet med lagstiftningen. For att tillse att personuppgifterna
hanteras korrekt, tillser Voky att personuppgiftsbitraden inte ager
ratt att anvanda egna personuppgiftsbitraden utan Vokys skriftliga
tillst&ind. Detta ar i syfte att tillse att kvalité och sckerhet for
personuppgifter vidhdlls undre hela behandlingstiden och i enlighet
med ovan information. Voky har personuppgiftsbitraden inom
foljande omrdiden;

- Transporter (logistikforetag och speditorer).

- IT-fanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support,
underhdill av vara IT-Iosningar och andra IT-tjanster och
losningar).

- Redovisningstjanster

20.7.3 Videlar aven dina personuppgifter med sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga, innebdrande att de ar sjalvstandigt
ansvariga for hanteringen av personuppgifter och bestdmmer
sjalvstandigt, frist&dende fréan Voky for vilka andamdal
personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ske (att
jamfora med Vokys hantering som anges under 1.3 ovan). Voky har
sjalvstandiga personuppgiftsansvariga inom foljande omrdaden;

- Statliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller andra
myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller vid
misstanke om brott.

- Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag,
banker och andra betaltjanstleverantorer).
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20.7.4 Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

20.8 Den som har sina personuppgifter registrerade hos Voky har ratt till;

20.8.1 Information - Du har ratt till information nar personuppgifterna
samlas in. Denna information ska tilhandahdillas i en lattillganglig
skriftlig form med ett klart och tydligt sprdk. |
dataskyddsforordningen foreskrivs ett antal tydliga krav som mdste
vara uppfyllda och kraven varierar beroende pd om informationen
har samlats in fréin dig.

20.8.2 Reqisterutdrag- Du har ratt att f& bekraftelse pd huruvida
personuppgifter som tillhor dig behandlas, och i saddana fall f& en
kopia av personuppgifterna. Denna rattighet galler oberoende av
den plats dar personuppgifterna behandlas.

20.8.3 Rattelse och radering-Om personuppgifter som behandlas ar
felaktiga eller ofullstandiga kan du krava rattelse. Om du visar att
andamalet for vilket personuppgifterna behandlas inte Iangre ar
tillditet, noddvandigt eller rimligt under omstandigheterna, ska de
aktuella personuppgifterna raderas, om det inte finns ndgra
lagbestdmmelser som anger annat.

20.8.4 Begransning av behandlingen - Du har i vissa fall ratt att krava att
Voky begransar behandlingen av dina personuppgifter, dvs.
begransar behandlingen till vissa avgransade syften. Ratten till
begransning gdller bland annat nar du anser att uppgifterna ar
felaktiga och har begart att personuppgifterna rattas. Du kan dd
begdra att behandlingen av personuppgifterna begransas under
tiden uppgifternas korrekthet utreds. Nar begransningen upphor ska
du informeras om detta.

20.8.5 Invandning mot behandlingen - Du har ratt att invanda mot
behandling av personuppgifter som stods pd beradttigat intresse som
rattslig grund. Vid en invandning ska Voky upphora med
behandlingen om Voky inte kan visa tvingande berattigade grunder
for behandlingen som overvager dina intressen, rattigheter och
frineter eller om behandlingen av personuppgifter utfors for
etablering, utovande eller forsvar av rattsliga ansprdk.
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20.8.6 Ratt till dataportabilitet-Du har ratt att overfora personuppgifter som
du lamnat till Voky till annan personuppgiftsansvarig om
behandlingen stéds pd de lagliga grunderna avtal eller samtycke
och om det ar tekniskt mojligt kan du begara att uppgifterna
overfors direkt till annan personuppgiftsansvarig. Personuppgifterna
ska i sd fall tilhandahdllas dig i ett strukturerat och maskinldasbart
format.

20.8.7 Profilering sker in enlighet med den cookie information som ldmnas
pd https://www.voky.com/support/sekretessinformation/

20.9 For det fall Kunden har klagomal pd behandlingen av sina personuppgifter

21
211

22
221

222

23
231

kan Kunden vanda sig till Integritetsskyddsmyndigheten, som ar svensk
tilsynsmyndighet for personuppagiftsfréigor.

Rubriker

Indelningen av Villkoren och/eller Avtalet i separata klausuler och
dsattande av rubriker ska inte pdverka tolkningen av Villkoren och/eller
Avtalet.

Overlatelse
Part dger ej ratt att overlata Avtalet for utan den andra partens skriftliga
godkannande. Andringar

Andringar av och tillagg till Villkoren och/eller Avtalet ska for att vara
bindande vara skriftigen avfattade och godkanda och/eller
undertecknade av Parterna.

Overlevande av villkor
Oavsett en uppsagning eller upphorande av Avtalet, ska klausuler som ar
avsedda att galla fortsatta galla i den mdén som framgdr av klausulen.

Voky AB


https://www.voky.com/support/sekretessinformation/
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24 Fulistandig reglering
241 Alla skriftliga eller muntliga dtaganden och utfdstelser som foregdtt Avtalet
ersdtts av innehdillet i Avtalet med bilagor.

25 Bestammelses ogiltighet

251 Skulle ndgon bestammelse i Villkoren och/eller Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att Villkoren och/eller Avtalet i dess
helhet ar ogiltigt utan i den mdn ogiltigheten vasentligen pdverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet, ska skalig jomkning av Avtalet ske.

26 Tvistlosning

261 Som konsument har Kunden majlighet att anmala eventuella tvister till
Allmanna Reklamationsndmndens ("ARN"), som kostnadsfritt provar tvister
mellan konsumenter och naringsidkare. Voky foljer ARN:s
rekommendationer.

262 lannat fall ska varje tvist, oenighet eller ansprdak som harror ur eller uppstar i
samband med Villkoren eller Avtalet, slutligt avgoras av svensk allman
domstol.

26.3 Avtalet och Villkoren ska regleras och tolkas i enlighet med svensk lag.

3k %k %k %k 3k %k k ok




	Allmänna villkor Voky AB
	1. Tillämplighet
	1.1 Dessa allmänna villkor (nedan ”Villkoren”) äger tillämplighet när en kund som är konsument (nedan ”Kunden”) köper Produkter (se definition i punkten 2.1) från Voky AB (nedan ”Voky”) via internet.
	1.2 Kunden anses ha accepterat Villkoren genom en beställning hos Voky, förutsatt att Voky hänvisat till Villkoren för köpet.
	1.3 Om Villkoren är ändrade efter Kundens order är det Villkoren som tillhandahölls vid tillfället för Kundens orderläggning som gäller genom hela köp- och returprocessen.
	2 Definitioner
	2.1 Vid tillämpning av Villkoren ska följande begrepp ges nedan beskriven innebörd.
	ARN: Allmänna Reklamationsnämnden.
	Avtalet: Avtal ingånget mellan Voky och Kunden för vilket Villkoren är tillämpliga, se punkt 4.1.
	Befriande omständighet: Se punkt 19.1.
	Kunden: Beställaren av Produkter.
	Part: Voky och Kunden, var och en för sig.
	Parterna: Voky och Kunden gemensamt.  Produkter/-na: Profil- och presentartiklar tillhandahållna av Voky via Webbshop.
	Villkoren: Dessa villkor.
	Voky: Voky AB (556815-9072)
	Webbshop: marknadsplats online tillhandahållen av Voky.
	3 Webbshop
	3.1 Bilder på Produkter som finns i Webbshop utgör exempelbilder och Produkternas färg och utförande kan avvika från den verkliga nyanseringen och utförandet. Voky upplyser särskilt om att förhållande, såsom exempelvis, dock ej uteslutande till, färgn...
	3.2 Priser i Webbshop är angivna i SEK om inget annat anges.
	4 Avtalsingående
	4.1 Avtal ingås när Kunden lagt en beställning via Webbshop hos Voky (nedan ”Avtalet”).
	4.2 Voky reserverar sig mot slutförsäljning och har en Produkt sålts slut äger Voky rätt att frånträda Avtalet, utan ersättning till Kunden.
	4.3 Uppgifter i marknadsföringsmaterial, prislistor och annan produktinformation avseende en Produkt är bindande endast i den utsträckning Avtalet uttryckligen hänvisar till dem och uppgiften inte är en uppenbar felskrivning, ett tryckfel eller på ann...
	4.4 Kunden måste tillhandahålla en leveransadress och kontaktuppgifter (så som telefonnummer, och en e-postadress) vid köp av Produkter via Webbshop.
	5 Pris och kostnad för frakt
	5.1 Pris för Produkt och eventuella tillkommande tjänster är i enlighet med vad som anges inför Kundens beställning och som sedan anges i Avtalet.
	5.2 Pris för frakt, till vald leveransadress, är i enlighet med vad som anges inför Kundens beställning och som sedan anges i Avtalet.
	5.3 Priserna kan ändras i Webbshop från tid till annan och erbjudanden kan dras in när som helst. Voky reserverar sig för prisfel och prisändringar på grund av ändrad moms, onormalt stora förändringar i valutaläget, inköpspriser, samt ändringar i elle...
	5.4 Samtliga priser för Produkter i Vokys Webbshop som Kunden kan handla från Webbshop är angivna inklusive moms samt exklusive fraktkostnader, liknande tillkommande kostnader och/eller andra tjänster tillhandahållna av Voky.
	5.5 Såtillvida ej uttryckligen bekräftats av Voky, kan rabatter, kampanjer och/eller andra tillfälliga erbjudanden inte kombineras.
	6 Erläggande av betalning
	6.1 Betalning sker genom de betallösningar som erbjuds. Viss information kring villkoren för tillhandahållna betallösningar presenteras för Kunden i betalsteget. Fullständig information om respektive betallösning finns på Vokys hemsida.
	7 Leverans
	7.1 Normalt levereras Produkter inom den i Webbshopen angivna leveranstiden efter det att Avtal ingåtts. Under högsäsong eller vid kampanjer kan leveranstiderna vara längre.
	7.2 Om det i Avtalet anges leveranstider för Produkt äger den uppgifter företräde framför punkten 7.1.
	7.3 För Produkter som särskilt tillverkas för Kunden (se även punkten 10 nedan) gäller att Produkten levereras inom det intervall som anges för Produkten vid beställning.
	7.4 Val av leveransadress och transportsätt sker vid Kundens beställning. Villkor och priser för vald metod anges vid Kundens beställning i Webbshop.
	7.5 Voky levererar inom Sverige, såtillvida det inte i Webbshop anges att leverans kan ske utanför Sverige.
	7.6 Vid fall att Kunden inte mottar leverans, i enlighet med de villkor som gäller för valt transportsätt, returneras leveransen till Voky. Uteblivet mottagande/hämtning av leverans ses som en avbeställning och Voky äger rätt att debitera Kunden för a...
	8 Transportskador
	8.1 Om Kunden vid mottagandet av leverans upptäcker att försändelsen är transportskadad ska Kunden omedelbart anmäla skadan till utlämningsställe eller transportör.
	9 Försening i leverans
	9.1 Förseningar i leverans hanteras i enlighet med var tids gällande regler i konsumentköplag.
	10 Produkter särskilt tillverkade för Kunden
	10.1 För Produkter som profileras åt Kunden (med exempelvis brodyr, tryck och/eller andra kundspecifika egenskaper) och/eller som särskilt tillverkas för Kunden gäller följande:
	10.1.1 Innan Kunden lägger en beställning ska Kunden specificera hur/att Produkten ska profileras eller tillverkas åt Kunden. Detta sker genom att Kunden fyller i efterfrågade uppgifter avseende kundspecifika egenskaper i Webbshopen innan beställninge...
	10.1.2 Det ankommer på Kunden att säkerställa att texter, placering, färgval och/eller andra egenskaper som Kunden kan välja mellan blir korrekta innan beställning läggs. Kunden ansvarar således för att uppgifter så som färg, specifikationer, placerin...
	10.1.3 När Kunden lagt en beställning och Avtal ingåtts äger Kunder inte rätt att ändra de kundspecifika egenskaperna, såtillvida Voky inte medger sådan ändring.
	10.1.4 Voky förbehåller sig rätten att makulera beställning och frånträda Avtalet, utan ersättning till Kunden, för kundspecifika egenskaper som har budskap av kränkande karaktär eller som innebär intrång i annans varumärke eller immateriella rättighe...
	11 Avbeställning
	11.1 Genom att Kunden lägger en beställning via Webbshop är Kunden bunden av sin beställning, tillika skyldiga att erlägga betalning för beställningen.
	11.2 Kunden äger dock rätt att avbeställa Produkt innan den har avlämnats i enlighet med konsumentköplagen (2022:260). Vid avbeställning äger Voky rätt till ersättning med i) 99 kronor i avgift såsom ersättning för omkostnader mer mera och ii) 149 kro...
	12 Ångerrätt
	12.1 Kunden har ångerrätt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler.
	12.2 Kunden äger rätt att inom 14 dagar från det att Kunden fått Produkten utnyttja lagstadgad ångerrätt. Om Avtalet avser flera Produkter, börjar ångerfristen löpa den dag då Kunden får den sista Produkten i sin besittning.
	12.3 Ångerrätten gäller dock inte Produkter som särskilt tillverkats för Kunden (enligt punkten 10) i den mån Produkten tillverkats enligt Kundens anvisningar eller annars fått en tydlig personlig prägel.
	12.4 Vill Kunden utöva sin ångerrätt sker det genom att Kunden fyller i retursedel och anger ångerrätt som skäl för returen. Voky tillhandahåller standardformulär för ångerrätt på hemsidan. Om Kunden inte nyttjar standardformuläret kan Kunden istället...
	12.5 Om Kunden nyttjar ångerrätten ska Kunden, på egen bekostnad, skicka tillbaka Produkten till Voky så snart som möjligt och senast inom 14 dagar från det att Kunden meddelat Voky om ånger. Återbetalning (med avdrag enligt punkt 12.6) sker inom 14 d...
	12.6 Om Produkten hanterats i sådan utsträckning att Produktens värde har minskats (till exempel Produkten är i använt eller inte i väsentligen oförändrat skick) förbehåller sig Voky att göra värdeminskningsavdrag på belopp som ska återbetalas. Om Kun...
	13 Öppet köp, byte, retur
	13.1 Voky erbjuder inte öppet köp, byte eller annan retur utöver Kundens lagstadgade ångerrätt.
	14 Fel i varan och skador orsakade av produkterna
	14.1 Ansvar och hantering av fel sker i enlighet med var tids gällande regler i konsumentköplag.
	14.2 Om Produkten är felaktig får Kunden, i enlighet med vad som följer av konsumentköplagen (2022:260), kräva avhjälpande, omleverans, prisavdrag eller ersättning för att avhjälpa felet eller häva Avtalet. Dessutom får Kunden enligt konsumentköplagen...
	14.3 Fel ska reklameras till Voky (se punkten 15).
	14.4 Voky ansvarar och ska hålla Kunden skadeslös för skador orsakade av en Produkt i enlighet med de skyldigheter som åligger Voky enligt var tids gällande produktansvarslag.
	15 Reklamation
	15.1 Kunden har, enligt konsumentköplagen (2022:260), rätt att reklamer fel inom tre (3) år från det att varan levererades. Reklamation ska dock ske inom skälig tid från det att felet upptäcktes, eller från det att Kunden borde ha upptäckt felet. En r...
	15.2 Reklamation ska ske genom meddelande till Voky (se kontaktuppgifter i punkten 17). Reklamation görs dock enklast via reklamationsformulär, vilket tillhandahålls på Voky:s hemsida.
	15.3 Voky förbehåller sig rätten att debitera kostnader som Voky åsamkats för reklamation som skett och Produkten visat sig vara felfri. Vid godkänd reklamation står Voky returfrakten.
	16.1 Avtalet gäller från det att Avtal ingåtts (enligt punkten 4.1) till dess Produkten har levererats till Kunden och tiden för ångerrätt har förflutit. Kunden äger dock rätt att reklamera och göra gällande felansvar i enlighet med Avtalet även efter...
	17.1 Voky AB är registrerat med säte i Linköping. Företagsuppgifter för Voky är:
	Voky AB (556815-9072)
	Gillbergagatan 40
	582 73 Linköping
	17.2 Kontaktuppgifter till Voky för meddelanden under Avtalet, kundservice och/eller för klagomål är:
	Voky AB (organisationsnummer 556815-9072)
	Postadress: Gillbergagatan 40, 582 73 Linköping
	Besöksadresser: Gillbergagatan 40, 582 73 Linköping; se hemsida för övriga besöksadresser.
	Telefon: 010-155 10 00
	Epost: hello@voky.com
	Hemsida: www.voky.com
	Det är även möjligt att kontakt Voky via tillhandahållen supportfunktion på Vokys hemsida.
	Ångerrätt och reklamationer sker enklast via formulär tillhandahållna på Vokys hemsida.
	18.1 Voky följer flertalet riktlinjer för hur företaget ska bedriva sin verksamhet ur ett estiskt, socialt och miljömässigt riktigt sätt. Vi arbetar ständigt med att utveckla och uppdatera våra riktlinjer inom ett flertal områden. Vi har en antagen kv...
	19.1 Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse, om underlåtenheten har sin grund i omständighet av det slag som anges nedan (“Befriande omständighet”) och omständigheten förhindrar, försvårar eller försenar fullgöra...
	19.2 Part som påkallar befrielse enligt bestämmelserna ovan ska utan dröjsmål underrätta andra parten därom. Vid försenad underrättelse har den andra parten rätt till ersättning för skador som hade kunnat undvikas.
	19.3 Oavsett vad ovan sägs om befrielse från påföljd har Part rätt att häva Avtalet om fullgörandet av väsentlig förpliktelse försenas med mer än två (2) månader.
	20 Personuppgiftshantering (GDPR)
	20.1 För att kunna fullgöra Avtalet kommer Voky att hantera personuppgifter från Kunden. En personuppgift är alla slags information som avser en identifierad eller identifierbar levande fysisk person och som direkt eller indirekt kan identifiera en le...
	20.2 Insamlingen som Voky gör av personuppgifter sker direkt från Kunden. Voky hanterar personuppgifter i enlighet med gällande dataskyddsförordning. Det är ett avtalsenligt krav att Kunden tillhandahåller personuppgifter i den omfattning som framgår ...
	20.3 Voky är ansvarig för behandlingen av personuppgifter. Begreppet ”behandling” är brett och omfattar det mesta (insamling, lagring, hantering, delning, gallring) som går att göra med en personuppgift. Med behandling menas en åtgärd eller kombinatio...
	20.4 Behandling och laglig grund, för att få behandla personuppgifter behöver det finnas en laglig grund, en giltig anledning. Nedan listas de lagliga grunder som finns att välja mellan;
	Samtycke
	Kunden har lämnat sitt samtycke till att personuppgifterna behandlas för ett eller flera specifika ändamål. Särskilda krav finns som måste vara uppfyllda för att samtycket ska vara giltigt.
	Fullgöra ett avtal
	Behandlingen är nödvändig för att fullgöra ett avtal i vilket den registrerade är part eller för att vidta åtgärder på begäran av den registrerade innan ett sådant avtal ingås.
	Fullgöra en rättslig förpliktelse
	Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som åvilar Voky.
	Grundläggande betydelse
	Behandlingen är nödvändig för att skydda intressen som är av grundläggande betydelse för dig eller för en annan fysisk person (t ex när det är fara för livet).
	Uppgift av allmänt intresse
	Behandlingen är nödvändig för att utföra en uppgift av allmänt intresse eller som ett led i myndighetsutövning.
	Intresseavvägning
	Behandlingen är nödvändig för ändamål som rör Voky eller tredje parts intressen, om inte Kundens intressen eller grundläggande rättigheter och friheter väger tyngre och kräver skydd av personuppgifter. Vid intresseavvägning tillkommer särskilda krav p...
	20.5 Nedan följer Vokys redogörelse över behandling och laglig grund.
	20.6 Säkerhet
	20.6.1 Säkerheten för Kundens personuppgifter är viktig för Voky. Därför har Voky vidtagit lämpliga tekniska, organisatoriska och administrativa säkerhetsåtgärder för att skydda Kundens personuppgifter från obehörig åtkomst och annan otillåten behandl...
	20.6.2 Voky analyserar och utvärderar regelbundet åtgärderna i syfte att skyddet för Kundens uppgifter ska bli så säkert som möjligt.
	20.7 Delning av personuppgifter
	20.7.1 Mottagare av de personuppgifter som hanteras är Voky.
	20.7.2 I de fall det är nödvändigt för att vi ska kunna fullfölja avtalet delar vi dina personuppgifter med företag som är personuppgiftsbiträden för oss. Personuppgiftsbiträden är ett företag som har fått i uppdrag av Voky att hantera personuppgifter...
	20.7.3 Vi delar även dina personuppgifter med självständiga personuppgiftsansvariga, innebärande att de är självständigt ansvariga för hanteringen av personuppgifter och bestämmer självständigt, fristående från Voky för vilka ändamål personuppgifterna...
	20.7.4 När dina personuppgifter delas med ett företag som är självständigt personuppgiftsansvarig gäller det företagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.
	20.8 Den som har sina personuppgifter registrerade hos Voky har rätt till;
	20.8.1 Information - Du har rätt till information när personuppgifterna samlas in. Denna information ska tillhandahållas i en lättillgänglig skriftlig form med ett klart och tydligt språk. I dataskyddsförordningen föreskrivs ett antal tydliga krav som...
	20.8.2 Registerutdrag- Du har rätt att få bekräftelse på huruvida personuppgifter som tillhör dig behandlas, och i sådana fall få en kopia av personuppgifterna. Denna rättighet gäller oberoende av den plats där personuppgifterna behandlas.
	20.8.3 Rättelse och radering-Om personuppgifter som behandlas är felaktiga eller ofullständiga kan du kräva rättelse. Om du visar att ändamålet för vilket personuppgifterna behandlas inte längre är tillåtet, nödvändigt eller rimligt under omständighet...
	20.8.4 Begränsning av behandlingen - Du har i vissa fall rätt att kräva att Voky begränsar behandlingen av dina personuppgifter, dvs. begränsar behandlingen till vissa avgränsade syften. Rätten till begränsning gäller bland annat när du anser att uppg...
	20.8.5 Invändning mot behandlingen - Du har rätt att invända mot behandling av personuppgifter som stöds på berättigat intresse som rättslig grund. Vid en invändning ska Voky upphöra med behandlingen om Voky inte kan visa tvingande berättigade grunder...
	20.8.6 Rätt till dataportabilitet-Du har rätt att överföra personuppgifter som du lämnat till Voky till annan personuppgiftsansvarig om behandlingen stöds på de lagliga grunderna avtal eller samtycke och om det är tekniskt möjligt kan du begära att up...
	20.8.7 Profilering sker in enlighet med den cookie information som lämnas på https://www.voky.com/support/sekretessinformation/
	20.9 För det fall Kunden har klagomål på behandlingen av sina personuppgifter kan Kunden vända sig till Integritetsskyddsmyndigheten, som är svensk tillsynsmyndighet för personuppgiftsfrågor.
	21 Rubriker
	21.1 Indelningen av Villkoren och/eller Avtalet i separata klausuler och åsättande av rubriker ska inte påverka tolkningen av Villkoren och/eller Avtalet.
	22 Överlåtelse
	22.1 Part äger ej rätt att överlåta Avtalet för utan den andra partens skriftliga godkännande. Ändringar
	22.2 Ändringar av och tillägg till Villkoren och/eller Avtalet ska för att vara bindande vara skriftligen avfattade och godkända och/eller undertecknade av Parterna.
	23 Överlevande av villkor
	23.1 Oavsett en uppsägning eller upphörande av Avtalet, ska klausuler som är avsedda att gälla fortsätta gälla i den mån som framgår av klausulen.
	24 Fullständig reglering
	24.1 Alla skriftliga eller muntliga åtaganden och utfästelser som föregått Avtalet ersätts av innehållet i Avtalet med bilagor.
	25 Bestämmelses ogiltighet
	25.1 Skulle någon bestämmelse i Villkoren och/eller Avtalet eller del därav befinnas ogiltig, ska detta inte innebära att Villkoren och/eller Avtalet i dess helhet är ogiltigt utan i den mån ogiltigheten väsentligen påverkar Parts utbyte av eller pres...
	26 Tvistlösning
	26.1 Som konsument har Kunden möjlighet att anmäla eventuella tvister till Allmänna Reklamationsnämndens (”ARN”), som kostnadsfritt prövar tvister mellan konsumenter och näringsidkare. Voky följer ARN:s rekommendationer.
	26.2 I annat fall ska varje tvist, oenighet eller anspråk som härrör ur eller uppstår i samband med Villkoren eller Avtalet, slutligt avgöras av svensk allmän domstol.
	26.3 Avtalet och Villkoren ska regleras och tolkas i enlighet med svensk lag.

